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¥ SAO PAULO

SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

(v

SAuD®

Numero de atendimentos

Meio eletronico, telefone, pesquisas

Numero de queixas

Prazo médio das

2024 presenciais (queixas, sugestoes, caixas de sugestoes (queixas, (presenciais e meio respostas as queixas
informacgao e elogios) sugestoes, informacdo e elogios) eletronico) (dias)
janeiro 111 62 130 5
fevereiro 86 52 97 5
mar¢o 93 43 97 6
abril 123 45 145 7
maio 106 37 107 7
junho 102 28 96 7
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

Prazo de respostas das queixas: 4 dias Uuteis.

Fonte: Dados estatisticos fornecidos pelo Ouvidoria e validados pela Diretoria Técnica




