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1) Breve Histoérico da Unidade

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli foi inaugurado em dezembro de 1989, fruto da conquista dos lideres
comunitdrios de Vila Maria e Vila Guilherme. Trata-se de hospital geral, de complexidade secunddaria, pertencente a
Prefeitura Municipal de S3o Paulo, planejado para 220 leitos.

Missdo: Prestar assisténcia hospitalar humanizada, com ética e responsabilidade social, promovendo o ensino e
buscando a melhoria continua no atendimento ao cliente.

Visdao: Ser um Hospital de exceléncia no atendimento, obtendo reconhecimento social e institucional, como
referéncia nas dreas onde atua, superando a cada dia das expectativas dos clientes internos e externos.

Valores:

e Ftica;

e  Compromisso Institucional e Social;

e  Humanizagao;

e  Ensino;

e  Responsabilidade;

e Inovacgao

Em julho de 1994, ocorreu a celebragdo de convénio entre a Secretaria Municipal de S3o Paulo e a UNIFESP/SPDM,
para o gerenciamento do Hospital Vila Maria. Iniciou-se uma parceria sdlida, em conformidade com os principios
norteadores do Sistema Unico de Saude, assegurando uma atencdo hospitalar integral e de qualidade, conjunta a
formacgdo e aprimoramento de profissionais da Saude por meio de elevado nivel do ensino promovido pelo
aprendizado pratico e pesquisas clinicas, suportados pelas estritas colaboragdes com os Departamentos Académicos da
Universidade.

A partir de janeiro de 2010, a parceria passa a ser norteada pelo contrato de gestdo entre a Secretdria Municipal de
S3o Paulo e a SPDM, incluindo o Hospital a rede de servicos de saide da Microrregido Vila Maria/Vila Guilherme,
referenciando-o como unidade hospitalar da regido.

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli, conforme o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude do
CNES é parte integrante dos estabelecimentos de saude Vila Maria e Vila Guilherme, sendo referéncia para 27

instituicdes de saude.

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
AMA JARDIM BRASIL SUVIS VILA MARIA/VILA GUILHERME
AMA VILA GUILHERME UBS CARANDIRU
AMA VILA MEDEIROS UBS J BRASIL
AMA ESPECIALIDADES IZOLINA MAZZEI UBS J JAPAO
AME AMB MED ESPEC DE PSIQUIATRIA V MARIA UBS PQ NOVO MUNDO |
BASE SAMU - NORTE - EDU CHAVES - AMS8393 UBS PQ NOVO MUNDO 11
BASE SAMU - NORTE - FREG DO O - AMSO026 UBS VvV EDE
BASE SAMU - NORTE - PQ N MUNDO - ANMS8410 UBS V GUILHERME CEO
BASE SAMU - NORTE - VILA MARIA - AM7570 UBS V IZOLINA MAZZEI
BASE SAMU - NORTE - VILA MARIA - ANMS380 UBS V LEONOR
CAPS Infantil 11 VILA MARIA VILA GUILHERME UBS V MARIA-LUIZ PAULO GNECCO
CECCO V MARIA V GUILHERME TROTE UBS Vv MEDEIROS
CENTRO DE DIAG ETRATAMENTO CDT PESTALOZZI UBS V SABRINA
PS MUN V MARIA BAIXA
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2) Caracteristicas da Unidade Gerenciada

a) InformagGes cadastrais da unidade e dos responsaveis técnicos

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli (HMVIS) é classificado como hospital geral de complexidade
secundaria, estando integrado a rede publica do Municipio de Sdo Paulo, mais especificamente a Coordenacdao de
Salude Norte, Supervisdo de Vila Maria / Vila Guilherme e Microrregido de Vila Maria / Vila Guilherme. O hospital é
referéncia a populagdo dos Distritos Administrativos de Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, que juntos

possuem uma populacdo estimada em 297.713 habitantes distribuidos nos 39 bairros locais.

Hospital Municipal Vereador José Storopolli
Rua Francisco Fanganiello, 127 — Parque Novo Mundo — S3o Paulo/SP — Cep: 02181-160
CNPJ: 61.699.567.0003-54

Responsavel Técnico: Luis Fernando Paes Leme — CRM: 62462

Comprovante de Inscri¢ao e Situagdo Cadastral — Receita Federal

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERD DE INSCRICAD A A

N LT e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ [ oie o2 Seenmins
FILIAL CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

SPDM - ASSOCIACADO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

TITULD DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI DEMAIS

CODIGO E DESCRICAD DAATIVIDADE ECOROMICA FRINCIPAL
86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a urgéncias

CODIGO E DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONGOMICAS SECUNDARIAS
86.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias

3999 - Associagdo Privada

LOGRADOURD NUMERC COMPLEMENTO
R FRANCISCO FANGANIELO 127 ——

CEP BAIRRODISTRITO MUNKCIPIC

02.181-160 PQ.NOVO MUNDO SAOD PAULO

ENDERECO ELETROMNICO TELEFONE

NFE.SERV@HMVJS.SPDM.ORG.BR {11) 2207-9000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

| CODIGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA

UF
sP

ATIVA 03/M11/2005

SITUACAD CADASTRAL | DATA DA SITUACAD CADASTRAL

|ﬁcmvo DE SITUACAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL | | DATA DA SITUACAD ESPECIAL
e bt

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 05/02/2024 as 10:19:22 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1M1
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Comprovante de Inscrigao e Situagao Cadastral — Municipio de Sdo Paulo

yu oy Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
Secretaria Municipal da Fazenda
Departamento de Cadastros
FDC - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM
CNPJ: 61.699.567/0003-54
C.CM 2579.183-4

Contribuinte I SPDM - ASSOCIACAQ PAULISTA P/ O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Pessoa Juridica : Comum
Tipoe de unidade :
Enderego : RFRANCISCO FANGANIELO 00127
Bairro - PARQUE NOVO MUNDO
CEP 1 02181-160
Telefons : Nao Consta
Inicio de Funcionamento 1 06/09/1994
Data de Inscricdo © 23/05/1997
CCM Centralizador . Nao consta
Tipo de Endereco . Comercial
Nro. do Contribuinte de IPTU - 063.285.0002-5
Ultima Atualizacio Cadastral :02/05/2016
Credenciamento DEC - 10/03/2016
Caodigo(s) de tributois)

Cddigo Data de Inicio Tributo Aliquota do Imposto Qtd. Anuncios(s)

4189 01/03/2004 ISS 2%

39996 01/01/2003 TFE

45035 10/03/2016 TRSS

Expedida em 05/02/2024 via Internet com base na Portaria SF n® 018/2004, de 25 de marco de 2004

Comprovante de Inscrigao e Situacdo Cadastral — Estado de Sdo Paulo

Codigo de controle dz consulte: e3358a5-4630-4c2c-2331-b307de eafs
Estabelecimento
I 114158580017
CNPJ: 61.£99.567/0003-34
Nome Empresarial: SPOM - ASSOC]JQEO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Nome Fantasia:
Natureza Juridica: Associacio Privada
Endereco
Logradouro: RUA FRANCISCO FANGANIELD
We: 127 Complemento:
CEP: (2181160 Bairro: P HUNDO
Municipio: 520 PAULD UF: 5P
nformacdes C
Data Inicio de Inatividade: 31/05/1596
Situaglo Cadastral: Baixado Data da Situago Cadastral: 14/10/;
Ocorréncia Fiscal: Baixa exclusivamente no Estado Posto Fiscal: BFC-10 - LAPA
Regime de Apuragdo: RPA - DISPENSAD0
Mividades Econdmicas: SEM CNAE
Voltar

Observait: Os dados acima sstdo bassados em Informagdes forecidas pelo préprios contribuintes cadastrados. N3o valem com certddo de sua efetiva existinci de fato & de dieio, ndo s30 openivels & Fazenda & nem sxcluem a respansabliads trbutdria
derivada ds operagdes com eles ajustadas,

Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
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Licenca de Funcionamento SIVISA e Responsabilidades Técnicas
b) N2 da Licenca de funcionamento e data de vencimento (Vigilancia Sanitaria)
CEVS n2 355030890-861-012109-1-2 - vencimento: 18/11/2023
Ne Protocolo de Renovagédo: 024.00148856/2023-82

Governo do Estado de Sio Paulo
Secretaria de Estado da Satde
Recebimento - NAOR Capital

CADASTRO DE REQUISICAO DE SERVIGCOS

N2 do Processo: 024.00148856/2023-82

Interessado: SMS- HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI-
46.392.148/0038-01

Assunto: RENOVAGCAO LICENGA- P/ HOSPITAL GERAL

PROTOCOLO

1 ia Documento assinado eletronicamente por Lucélia Pereira Lima Amaral, Oficial Administrativo,
SEI- em 24/10/2023, as 12:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

AR WS poadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

=
o

s

0] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gowbr/seifcontrolador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 10512802
% e o codigo CRC 38723A65.

Licenga de Funcionamento SIVISA e Responsabilidades Técnicas

VIGILANCIA EM SAUDE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N° CEVS: 355030890-861-012109-1-2 DATA DE VALIDADE: 18/11 /2023
H® PROCESSO:
N® PROTOCOLO: SES-EXP-2022/69300 DATA DO PROTOCOLO:  04/08/2022
SUBGRUPO: PRESTAGAD DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAD DE SERVICOS DE SAUDE

. B610-1/01 ATIVIDADES DE ATENDIMENTQ HOSPITALAR - EXCETO PRONTO-SOCORRO E
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  [jNIDADES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
A (090 HOSPITAL GERAL

. SMS - HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE .

RAZAD SOCIAL: STOROPGLLI ) CMPJ ALBEERGANTE:
MOME FANTASIA: HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI
CMP.J | CPF: 46.392.148/0028-01
LOGRADOURO: Rua FRANCISCO FANGANIELLO MUMERC: 127
COMPLEMEMNTO:
BAIRRO: PARQUE NOVO MUNDO
MUNICIFIO: SAD PAULD
CEFP: 02181-160 UF: 5P
PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: LUTS FERNANDO PAES LEME
CPF: 13376231800 CONSELHO REGIONAL: cas
N® INSCR. COMSELHO PROF: 62462 UF: =2
RESPONSAVEL TECNICO: JoSE MARTINS DE SIQUEIRA
CPF: 97208795649 CONSELHO REGIONAL: cnm
N® INSCR. COMSELHO PROF: 92.541 UF: sp
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Certificado de Inscricdo do CREMESP

© CREMESP

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CHPJ o® Inscrigio Validade
914878 61.699 567/0003-54 14/12/1992 311252024

Razio Social
SPDM - ASSOCIACAD PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Nome Fantasia
HOSP MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI

Endereca
R FRANCISCO FANGANIELLO 127 - PARQUE NOVO MUNDO

Municipia/UF CEP
SAQ PAULO 02181180

Responsivel Técnico
LUIS FERNANDO PAES LEME - CRM n® 62462

Classificagio
HOSPITAL GERAL DE GRANDE PORTE

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscricio do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento & Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugbes CFM n® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia
de alteragio nos dados acima, este certificado é valido até 31/12/2024. Este certificado
devera ser afixado em local visivel ao publico e acessivel 4 fiscalizagio.
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F

Emitido através do site hitp iwww.cremesp.org.br em 2201 2/2023 as 16:34:30
A autenticidade deste Certificado podera ser verificada no enderego:
htipaz/hwww.cremesp.org b PsiteAcac=SenicosEmpresasConsultaCertificado

b) Estrutura
i) N2 de leitos de internagao por clinica

58 leitos Clinica Geral

15 leitos Cirurgia Ortopédica
29 leitos Cirurgia Geral

18 leitos Obstetricia Clinica
16 leitos Bergario

16 leitos Pediatria Clinica

Rua Francisco Fanganiello, 127 e Fone: (11) 2207-9000
Parque Novo Mundo e CEP 02181-160 ¢ S&o Paulo — SP
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09 leitos Psiquiatria

ii) N2 de leitos de UTI

30 leitos UTI Adulto
05 leitos UTI Pediatrica
05 leitos UTI Neonatal

iii) N2 de leitos Hospital-Dia

N3o se aplica

iv) N2 de leitos de observagao

16 leitos adulto

06 leitos infantil

v) N2 de consultérios

08 consultdrios ambulatoriais

13 consultérios pronto atendimento
vi) N2 de salas cirurgicas

05 salas cirurgicas

vii) N2 de salas de partos

02 salas de partos

03 salas de pré-parto

viii) N2 de salas de procedimentos

03 salas de procedimentos Pronto Atendimento

01 sala de procedimento ambulatorial

iX) N2 de salas de exames de imagem

Rua Francisco Fanganiello, 127 e Fone: (11) 2207-9000
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02 salas de exames de imagem — RAIO X

X) N2 de salas de outros exames (exceto imagem)

01 sala de tomografia computadorizada

xi) Ne de salas de reabilitagdo

01 sala de reabilitagdo/isolamento

3) Perfil de Atendimento

SADT

LABORATORIO CLINICO
ENDOSCOPIA
COLONOSCOPIA
ELETROCARDIOGRAMA
TOMOGRAFIA
RAIOS-X
ULTRASSOM TRANSVAGINAL
ULTRASSOM OBSTETRICO
ULTRASSOM DOPPLER
ULTRASSOM CONVENCIONAL

AMBULATORIO

CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA VASCULAR
GINECOLOGIA
ORTOPEDIA
PEQUENAS CIRURGIAS
PRE-ANESTESICO
PRE-NATAL
UROLOGIA
UROLOGIA PEDIATRICA

PRONTO SOCORRO

CLINICA MEDICA
CLINICA PEDIATRICA
CLINICA CIRURGICA

CLINICA ORTOPEDICA
CLINICA GINECOLOGICA

* Procedimentos cirdrgicos realizados por videolaparoscopia (colecistectomia, dentre outras).

4) Areade Abrangéncia

a) Municipios de abrangéncia

Sdo Paulo - Capital/Zona Norte

Rua Francisco Fanganiello, 127 ¢ Fone: (11) 2207-9000
Parque Novo Mundo e CEP 02181-160 e S&o Paulo — SP
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b) Populagido de abrangéncia

Vila Maria/Vila Guilherme
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5) Modelo de Gestao

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli ¢ um equipamento de saide municipal de complexidade secunddria
com sistema de atendimento de portas abertas nas 24 horas do dia. A gestdo local do Hospital ndo tem qualquer
governabilidade sobre quais, quantos e qual perfil de pacientes deve receber em virtude de procura espontanea ou
referenciados pelo Complexo Regulador do Municipio de Sdo Paulo. Além de ser referéncia contratual para a
Microrregido da Vila Maria e Vila Guilherme, o Hospital atende pacientes provenientes de busca espontanea de toda
Regido Norte, Regido Leste e de municipios vizinhos, em especial da cidade Guarulhos. Além disso, apesar da
referéncia contratual, chegam ao Hospital Ambulancias de todo municipio trazidos pelo SAMU, COBOM (Bombeiros) e
Ambulancias das Grandes Rodovias da Regido encaminhadas pelo Complexo Regulador de Urgéncia e Emergéncia do
Municipio de Sdo Paulo. Em virtude da desagregacdo do Sistema de Saude ocorrem os aspectos apontados e o
Hospital, cuja estrutura fisica data da década de 80, é submetido a sobrecarga e presta atendimento além da sua
capacidade instalada. S3o 201 leitos para internacGes hospitalares e estrutura predial e infraestrutura acanhadas e
compartimentadas para atendimento no Pronto Socorro. O Contrato de Gestao determina obriga¢des traduzidas em
metas assistenciais que contemplam as seguintes linhas de contratagdo: Saidas Hospitalares, Atendimento
Ambulatorial, Atividade Cirdrgica Eletiva, Urgéncia/Emergéncia, Melhor em Casa (Atendimento Domiciliar) e SADT
Externo. Tais linhas de contratacdo podem ser divididas em gerencidveis pela gestdo local e ndo gerencidveis pela
gestdo local. Constituem linhas de contratacdo ndo gerenciaveis pela gestdo local: Saidas Hospitalares, Urgéncia /
Emergéncia e Melhor em Casa (Atendimento Domiciliar). J4 as linhas de contratagdo gerencidveis sdo: Atendimento
Ambulatorial, Atividade Cirdrgica Eletiva e SADT Externo.

Com exce¢ao da Unidade de Internagdo de Cirurgia, todas demais unidades recebem pacientes provenientes do
Pronto Socorro. Todos aqueles pacientes que apresentam indicacao de internacdo sdao devidamente assistidos,

estabilizados e transferidos para as unidades de internagdo. Das saidas hospitalares, 58,28% constituem pacientes de

Rua Francisco Fanganiello, 127 e Fone: (11) 2207-9000
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920 ANQS

Clinica Médica, Obstetricia, Pediatria e Psiquiatria que recebem pacientes de livre demanda e que por este motivo ndo
ha como restringir a demanda visto a necessidade da regido. O cenario representa 126,21% da meta estabelecida no
Contrato de Gestdo e o gerenciamento da meta ndo estd na governabilidade da gestdo local visto que nao é possivel
restringir a internagdo ou suspender as saidas (altas) dos pacientes. Dentre os diversos planos de acdo implantados é
importante destacar o gerenciamento da permanéncia dos pacientes através de planos terapéuticos para as principais
patologias, gerenciamento de leitos, programa de alta segura e a ampliacdo das acOes de desospitalizagdo que o
Programa Melhor em Casa tem ampla participagao.

A estrutura hospitalar, que permanece a mesma desde sua inauguracdo com diversos episdédios de melhorias
realizadas com verba de custeio e apoio de equipe prépria, tendo em vista ndo haver provisionamento orcamentario
para grandes reformas, permite o atendimento integral do paciente desde sua chegada a instituicdao, contando com o
sistema de classificacdo de risco sistema “Manchester”, toda a demanda de pacientes é recebida e distribuida para o
atendimento assistencial com agilidade. Corroborados com um plano de melhoria continua e andlise dos multiplos
indicadores assistenciais, de forma sintética, a qualidade da assisténcia médica prestada se traduz na aceitabilidade de
90% dos pacientes atendidos no servigo.

A otimizacdo do processo de agendamentos cirurgicos, decorreu da reducdo do nimero de consultas e passagens
do paciente pelo Ambulatério, protocolos de admissao e de alta ambulatorial, contrarreferéncia para equipamentos de
saude adequados aos pacientes fora do perfil do servigo. Quanto ao segmento de Cirurgia Ambulatorial é indispensavel
destacar que a infraestrutura predial do setor do Ambulatdrio, mesmo restrita, atende 100% da demanda, oferecendo
todas as condi¢Bes para os procedimentos ambulatoriais. Desde 2020, pelo advento da pandemia de COVID-19,
diversas adequagdes foram necessarias visando oferecer as diretrizes de seguranga do paciente e usudrio, com
eficiéncia tanto da equipe como da seguranca dos processos.

A produgdo na linha de contratacdo da Atividade Cirdrgica Eletiva fora reavaliada e a partir de mar¢o/2023 a
produtividade cirdrgica do Hospital Dia foi suspenso, com repactuagao no quantitativo de cirurgias eletivas. Todavia, as
cirurgias de urgéncia foram preservadas. O perfil das agendas ambulatoriais permanece de acordo com as
complexidades dos pacientes ambulatoriais, acordadas com a SMS e Coordenadoria de Saude Norte.

O Pronto Socorro do Hospital funciona nas 24 horas e recebe livre demanda. Pela eficiéncia do atendimento
prestado em virtude de processos assistenciais estruturados, implantacdo do atendimento no sistema Fast Truck,
aprimoramento dos processos assistenciais pelo Projeto Lean nas Emergéncias, os pacientes sdo atendidos e tém seus
agravos resolvidos em até 4 horas em média (tratamento seguido de alta ou tratamento seguido de observacdo e/ou
internag3o) propiciando a referéncia natural em toda a regido. E vital destacar que até 49% dos pacientes atendidos,
através do processo de classificagdo de risco, sdo classificados como Azuis e Verdes e que poderiam ser atendidos nas
Unidades Basica de Saude. A andlise do cenario implica na adoc¢do pela Diretoria do Hospital de Plano de Acdo através
do Acolhimento Humanizado e da Contrarreferéncia dos pacientes menos complexos para atendimento na Rede Basica
de Saude. Também sdo realizadas reunides para discussdo com os gestores da Rede Basica da Microrregido Vila Maria e

Vila Guilherme e a Diretoria do Hospital participa regularmente de todas as reunides propostas pela Coordenadoria de
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Saude Norte, vinculada a Secretaria de Saude. Desde entdo uma equipe de referéncia foi disponibilizada na entrada do
pronto atendimento, oferecendo informac¢des importantes no que concerne a disponibilizacdo dos servicos
assistenciais neste equipamento de saude, sendo assim, foi perceptivel o aumento da qualidade e agilidade no
atendimento aos pacientes no pronto atendimento.

A andlise da linha de contratacdo Atendimentos Domiciliar deve ser feita em conjunto com a linha de Saidas
Hospitalares. Através do protocolo de alta segura, a desospitalizacdo dos pacientes eleva a demanda de atendimento
dos pacientes da atencdao domiciliar. Esta acdo é imprescindivel para aliviar a estrutura hospitalar com oferta fixa de
leitos e que continuamente recebe pacientes de livre demanda e contribui diretamente para controle da superlotacao
do Hospital. O programa Melhor em Casa também acolhe pacientes provenientes da desospitalizacdo de outros
equipamentos de saude que residem na area de abrangéncia do programa, ainda que para estes casos ndao haja
previsibilidade e reserva da oferta de recursos. Os perfis dos pacientes do programa sdo majoritariamente AD2 e AD3 e
foram adotados planos de acdo de forma a promover a otimizacdo dos processos assistenciais e conversao segura do
perfil de complexidade dos pacientes para AD1 e que consequentemente podem ser absorvidos pela Rede Basica de
Saude.

Esta linha de contratacdo é de gerenciamento da gestdo local.

6) Resultados

a) Certificagbes e premiagoes

Reconhecimento pelo empenho na Agenda Global dos Hospitais Verdes e Sauddveis; Reconhecimento pela
producao de Estudo de Caso sobre os objetivos da Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis "Lideranca,
Residuos, Energia, Agua e Farmacos; Participacdo na Campanha Global Desafio 2020 (Saude pelo Clima); Prémio Amigo
do Meio Ambiente; Selo SINASC (Qualidade do preenchimento e digitacdo das informacbes nas declaracGes de
nascidos vivos); Reconhecimento pelo empenho na implantagdo do projeto de melhoria Modelo de Gestdo do Pronto

Socorro; 12 Hospital do Brasil a realizar captacdo de tecidos (cérneas) em domicilio (Programa Melhor em Casa).

b) Gestdo da qualidade

i)  Seguranga do paciente

A Semana de Seguranca do Paciente ocorreu no més de setembro/2023, com a participa¢do de colaboradores,
pacientes e acompanhantes.
O tema foi fortalecido através painéis decorativos e com orienta¢cdes nos quartos das enfermarias a pacientes e

acompanhantes, contemplando esclarecimentos sobre as 6 Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, outras
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como: conceito de sepse, medidas de prevencdo de PAV, seguranga nos processos de nutricdo, seguranca nos

processos do laboratdrio clinico. A acdo contribuiu diretamente na cultura da qualidade.

ii) Pesquisa de Experiéncia do Paciente no HMVIJS

Em julho/2023, foram aplicados 100 questionarios aos pacientes no momento da alta hospitalar com os pacientes
internados nas unidades de internacdo: clinica médica, clinica cirdrgica, maternidade e retaguarda |. A pesquisa
abrange diferentes aspectos da experiéncia contemplando questionamento relativos a: educacao e respeito; atencdo
da sua fala; informacdes claras sobre seu tratamento; informacdes sobre os procedimentos e uso de medicamentos
(da equipe médica e de enfermagem); atendimento de suas solicitacdes para controle de dor e/ou necessidade de
auxilio; limpeza do ambiente; silencio no periodo noturno; informacgGes e orientagdes na alta; transicdo ao cuidado pds

alta; classificagdo geral do hospital e aspectos socioeconémicos.

iii) Pesquisa sobre Cultura de Seguranga do Paciente no HMVIS

A pesquisa de Cultura de Seguranca do Paciente é aplicada bianual. A Ultima pesquisa foi realizada no més de
maio/2022, na linha materno infantil (Centro Obstétrico, UTI Neonatal e Maternidade) com participacdo de 112
colaboradores, sendo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares administrativos, fisioterapeutas,
nutricionistas, copeiras, auxiliar de governanca que atuam nos setores. A metodologia utilizada foi a entrega uma
senha aleatdria e um informativo com o link e 0 QR Code para responder a pesquisa.

O instrumento aplicado foi o formuldrio desenvolvido pelo HSOPSC — Hospital Survey on Patient Safety Culture,

validado no Brasil pelo Ministério da Saude/ ANVISA (2013) e pela Instituicdo.

iv) Projeto “UMA LINGUAGEM DE AMOR E INCLUSAOQ”

O objetivo do projeto foi de proporcionar uma melhor comunicagao entre colaboradores e prestadores de servigos
com pacientes de idioma hispanico, minimizando os riscos de eventos durante a assisténcia no pré, intra e pds-parto. O
trabalho contribuiu na capacitagdo dos colaboradores com aulas de espanhol (ministradas por uma professora
voluntaria), numa metodologia adaptada a nossa necessidade, bem como materiais impressos, como folders, placas

informativas e manuais de orientac¢do traduzidos para espanhol.

v) Treinamento com Educag¢ido Continuada e SCIH

Em parceria do Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar e a Educagdo Continuada de Enfermagem foram
realizados treinamentos aos colaboradores voltados a fatores de risco: prevencdo de infec¢do de corrente sanguinea,

com énfase no cuidado com o cateter; readequa¢do na coleta dos dados dos bundles de manutengdo com os
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responsaveis pela coleta e definicdo da amostra a ser coletada (1 paciente por periodo); revisdo dos protocolos de

sedacdo e extubacado; revisdo do protocolo de fixa¢do de sonda.
vi)  Projeto Lean nas Emergéncias

Em julho/2023, o Hospital foi contemplado a participar do Projeto Lean nas Emergéncias — ProadiSUS — Ministério

da Saude, sob convite da Secretaria Municipal de Salde, com a mentoria do Hospital Sirio Libanés.

18 - Hospitais do Ciclo 8 - HSL

HOESP

HOSPITAL DE URGENCIA E EMERGENCIA DE RIO BRANCO

HOSPITAL DR LEOPOLDO BEVILACQUA X

HOSPITAL FERREIRA MACHADO

HOSPITAL MUNICIPAL SENHORA SANTANA x x
HOSPITAL POMPEIA

HOSPITAL REGIONAL DR. JOFRE MATOS COHEN ;

HOSPITAL SANTA CASA DE MISERICORDIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO ALZIRA VELANO

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA HOSPITAL VIAMAO

SANTA CASA DE ARACATUBA HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS ;
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO JOSE DO RIO PRETO ;ﬁ* ;
SANTA CASA DE URUGUAIANA ¥

SOPAI HOSPITAL INFANTIL X

HOSPITAL MUNICIPAL DE PAULINIA

HOSPITAL MUNICIPAL DR. FERNANDO MAURO PIRES DA ROCHA * #

HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI

VVVYVVYVVYVYVYVYVYVYVVYYVYVYY

HOSPITAL SANTO ANTONIO MARIA ZACCARIA

ioLisanes  CONASS YBCONASEMS g5 PROADISUS w,+

Através do Projeto houve a implanta¢do do Huddle didrio (as 10h e 16h); participacdo ativa dos setores assistenciais
da emergéncia, pronto socorro adulto e setores de apoio; foco na resolugao de questdes que impactam nas altas e no
giro de leitos objetivando reduzir o tempo de interna¢do dos pacientes no PSA e emergéncia. Os resultados
promoveram a reduc¢do na espera do atendimento do Pronto Socorro; redugao no tempo de espera para leito de
internagdo; organizagdo e padronizagdo de documentos e fluxos; extensdo da ferramenta Kanbam (gestdo a vista) para
todas as Unidades de Internagdo; implantagdo de protocolo para atendimentos em cenario de superlotagdo (Plano de
Capacidade Plena).

Em dezembro 2023 tivemos o encerramento do Projeto com extensdo da mentoria por mais 06 meses.

vii) Politica Nacional de Humanizagao

Atingimos um percentual de 90% de aceitabilidade dos nossos servicos em 2023, resultado do comprometimento e
atencdo das equipes na garantia da assisténcia ao paciente com seguranca e qualidade.

No decorrer do ano 2023 realizamos diversas a¢des voltadas a qualidade de vida do colaborador e implantamos o
Comité de Inclusdo de Diversidade que trouxe a oportunidade de ampliarmos o conhecimento sobre a importancia da
diversidade e da inclusdo; promover a discussao sobre os desafios e as oportunidades da diversidade e da inclusdo no

ambiente hospitalar; criar um ambiente hospitalar mais agraddvel e produtivo para todos; melhorar a qualidade de
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atendimento aos pacientes; aumentar a produtividade e reduzir o absenteismo; incentivar a quebra de preconceitos e

intolerancia; promover conhecimento e informacao sobre o assunto diversidade e inclusao.

c¢) Gestido Ambiental

A Gestdao Ambiental tem desenvolvido seu papel empenhado nas acdes voltadas a reducao de impactos ambientais
e sociais provocadas pela geracdo de residuos hospitalares.

Tivemos o reconhecimento pelo empenho na Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis; Participacdo na
Campanha Global do PHS (Programa Hospitais Saudaveis) Desafio Saude pelo Clima e Desafio Residuos de servico de
saude); Reconhecimento com o selo Green Kitchen o qual verifica o padrdo de qualidade em termos de aspectos
sociais e ambientais dos servicos de alimentacdo; Participacdo e reconhecimento no Projeto Prémio Amigo do Meio
Ambiente; Implantamos a horta no Hospital para plantio de ervas e temperos naturais e realizamos diversas a¢des
voltadas as 169 metas da ODS.

Realizamos a SIPATMA no periodo de 18/09/2023 a 22/09/2023, contemplando a abordagem de temas
relacionados a Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente, atingindo a participacdo de mais 741 colaboradores da
unidade.

Continuamos com a reciclagem de papel, papeldo, pldstico, vidro, sucata ferrosa e dleo de cozinha, bem como, o
descarte correto e consciente de cartucho e toner, lixo eletrénico, pilhas e baterias, placas de Raio X, residuos quimicos
e residuos infectantes decorrentes dessa atividade. O reforco constante acerca de hdbitos sustentdveis e condutas
ecologicamente corretas através de trabalhos de conscientizacdo e projetos visando ampliagdo da coleta seletiva e

descarte correto de residuos, com abrangéncia também para sociedade atendida nesta Unidade de Saude.

d) Responsabilidade Social

A adesdo constante ao pacto empresarial pela integridade e contra a corrupc¢do, corroborados palas acées de
Compliance, compondo os programas de Integridade das Afiliadas SPDM e ligados aos objetivos estratégicos da
instituicdo faz com que as agbes de integridade permane¢am fortes e consolidadas. O Pacto possui um conjunto de
diretrizes e procedimentos a serem adotados pelas empresas que possui relacionamento com o Poder Publico e vém
de encontro com as diretrizes das Politicas da SPDM Afiliadas, que dentre eles podemos citar: conhecer todas as
legislagBes aplicadas a Afiliada para cumprimento integral; divulgacdo, orienta¢do e respostas sobre principios legais

aplicaveis as atividades da Instituicdo; vedagdo ao suborno; canais de denuncia e promogdo de investigac¢oes.

e) Gestdo de Pessoas (Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores, Desenvolvimento de pessoas etc.)

Sintese das principais atividades voltadas aos colaboradores no ano de 2023 pelo setor de Gestdo de Pessoas.
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Palestra Lei Anticorrup¢do: O objetivo é capacitar/conscientizar os colaboradores da Instituicdo sobre a
necessidade de combater a corrup¢do, de acordo com a legislacdo vigente (Lei n.2 12.846/13). Obtivemos 1.645
colaboradores treinados para o entendimento do tema.

Campanha do Agasalho: Iniciativa anual que ocorre nos meses que antecedem a estacdo de inverno. Realizamos a
campanha no periodo de 17/04/2023 a 16/06/2023. Arrecadamos 5.553 pecas de roupas, adultos e infantil, nas quais
foram encaminhadas para 04 InstituicGes, dentre elas a Unidade Recomeco — Helvétia.

Semana da Diversidade e Inclusido: Realizada nos dias 22, 23 e 24 de novembro/2023 através de palestras que
fortaleceram temas como: LGBTQIA+; Pessoas com deficiéncia; Relacdes Etnicos Raciais; Transtorno do Espectro
Autista; Tolerancia Religiosa. Tivemos a participacdo de 275 colaboradores.

Natal Soliddrio: Iniciativa pelo Comité de Inclusdo e Diversidade para ac¢des sociais voltadas a comunidade. No
periodo de 11 a 15 de dezembro 2023, arrecadamos 100 kg de alimentos ndo pereciveis, doados pelos colaboradores e
entregues na Pardquia Santa Rita de Cdssia para atendimento a familias moradoras da regiao.

Treinamentos: Em 2023, foram aplicados 24.301 horas/treinamento, sendo deste 6.413 horas/treinamento com
temas relacionados a Seguranca do Paciente e 12.011 horas/treinamento com temas diversos, voltados para as
melhorias nos processos e qualidade de assisténcia.

Pesquisa de Clima Organizacional: Ferramenta que permite que a Direcdo tenha conhecimento, sob a ética da sua
forca de trabalho, os pontos fortes e os aspectos que precisam ser trabalhados na Instituicdo. A pesquisa de clima foi

realizada de forma abrangente e teve a participagdo de 75% do quadro dos colaboradores ativos da Instituigdo:

Com base nos resultados extraidos, as categorias com maior destague na percepcao dos colaboradores s3o:
s Llideranca;
s  ASG — Acdes desenvolvidas pela instituicdo que estdo relacionadas ao Meio Ambiente, Responsahilidade
Social e Governanca Corporativa);
o Educacido Corporativa;

o (Qualidade de Vida no Trabalho.

previstas ao Programa, possibilitando desenvolvimento e capacitacdo, ampliando as oportunidades no mercado de
trabalho. No ano de 2023 beneficiamos a formagdo e/ou capacita¢do de 59 colaboradores, em cursos de Graduagédo e
Pés-Graduacdo.

Integragdo Institucional: Oferece acolhimento aos novos colaboradores, informacGes sobre a Instituigcdo, cultura
organizacional, funcionamento, normas e regulamentos. No ano de 2023, realizamos integracdo institucional com 399
novos colaboradores.

Dia Internacional da Mulher/2023: Iniciativa da Diretoria local com objetivo de trabalhar o reconhecimento de que
a mulher ocupa um lugar muito especial na sociedade de modo geral, conscientizando sobre a importancia da mulher,
mobilizando a unidade sobre a importancia da comemorac¢do social. O tema foi tratado através de palestras e

atividades no dia 08 de marg¢o de 2023, com a participac¢do de 214 colaboradores.
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Dia das Ma3es/2023: Iniciativa da Diretoria Local com objetivo de homenagear as mdes, valorizando o seu
importante papel em nossas vidas. Atividades realizadas: decoracao do refeitdrio; almoco especial e a participacdo do

Coral de Libras — Ame Maria Zélia.

f) Atividades de ensino

i. Curso Online - Liderangas Taticas - Tema: Introdugdo ao tema da Lideranca
Curso realizado pelos gestores administrativos, enfermagem, médicos e técnicos na plataforma moodle (Ensino a

Distancia SPDM); FECAP e Escola Virtual.

ii. Curso Classificagdao de Risco em Urgéncia e Emergéncia — Protocolo Manchester

Curso voltado aos Enfermeiros para formacgdo de classificadores do Sistema Manchester de Classificacgao,
contemplando as Unidades de Pronto Socorro Adulto e Infantil, Ginecologia e Obstetricia, Emergéncia e Pronto
Atendimento COVID-19.

Curso voltado aos Enfermeiros Classificadores para a formacdo de Auditor do Sistema Manchester de Classificacdo.

iii. Curso de Auto Desenvolvimento
Curso voltado a equipe de liderancas da Enfermagem, através de grade modular, continuo, onde sdo abordados os
seguintes temas: Desenvolvimento Pessoal (comportamental; controle de emocdes; etc.) e Profissional (ferramentas de

gestdo; raciocinio; lideranga; etc).

iv. Curso Swadharma
Curso voltado a equipe de Enfermeiros Clinicos e Liderangas da Enfermagem, através de 04 encontros presenciais,
com temas voltados ao relacionamento no ambiente de trabalho voltado aos fatores de harmonia no ambiente de

trabalho; autoconhecimento; relacionamento com as interfaces; etc.

v. Programa de Desenvolvimento Continuo do Raciocinio Clinico e Critico do Enfermeiro
Encontros semanais com a equipe de Enfermeiros Clinicos, para discussdo de casos emblematicos; revisdo critica da

literatura; revisdo de rotinas e protocolos institucionais; extrapolacdo do conhecimento para pratica.

vi. Trabalhos Cientificos

CONTRACEPCAO EM ADOLESCENTES NO POS-PARTO IMEDIATO EM UMA MATERNIDADE MUNICIPAL DE SAO
PAULO. Autores: Karina Suzany Nery Costa, Andrea Szwarc, Jussara Leiko Sato Tebet. Apresentac¢do: 28° Congresso

Paulista de Obstetricia e Ginecologia, 17 a 19 de agosto de 2023, Sdo Paulo, SP.

Rua Francisco Fanganiello, 127 e Fone: (11) 2207-9000
Parque Novo Mundo ¢ CEP 02181-160 e S&o Paulo — SP Pégina 16 de 23



sPDy

I{Il:lMV JS HoOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI

0SS/SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

920 ANQC"

ACOLHIMENTO DA ESPIRITUALIDADE NA ATENCAO DOMICILIAR EM CUIDADOS PALIATIVOS. Autores: Amanda
Santos de Paula, Norma Amaral, Patricia Oliveira, Natalia Acocella, Paula Rossi e Audrey Ferro. Apresentagdo: 19°

Congresso Brasileiro Interdisciplinar de Assisténcia Domiciliar, julho de 2023, Sdo Paulo, SP.

MACRO POTENCIAS: ARTICULACAO EM REDE NOS CUIDADOS COM LESAO. Autores: Amanda Santos de Paula,
Paula Rossi, Erika Viana, Lilian Fidéncia, Alessandra Moraes e Juliana Scopel. Apresentagdo: 19° Congresso Brasileiro

Interdisciplinar de Assisténcia Domiciliar, julho de 2023, Sdo Paulo, SP.

ACOLHIMENTO AO LUTO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: POSSIBILIDADES E DESAFIOS COMUNITARIOS.
Autores: Amanda Santos de Paula, Paula Regina Gan Rossi e Erika Sim&es Viana. Apresentacdo: 3° Congresso

Brasileiro sobre Luto, agosto de 2023, S3o Paulo, SP.

GESTAO EM ATENDIMENTO “O MODELO DE COMUNICACAO ESSENCIAL NO ACOLHIMENTO DA ASSISTENCIA
DOMICILIAR”. Autores: Flavio Honorato Alves, Ivan Alves Oliveira Junior; Paula R Gan Rossi; Erika Simdes Viana.

Apresentacgdo: 19° Congresso Brasileiro Interdisciplinar de Assisténcia Domiciliar, julho de 2023, S3o Paulo, SP.

A IMPORTANICA DE ESTIMULAR A AUTONOMIA DO PACIENTE DOMICILIADO - INSERCAO EM SERVICOS DE
SAUDE. Autores: Alessandra Morais da Silva; Paula Gan Rossi; Juliana Scopel; Lilian Fidencio; Erika Sim&es Viana;
Elaine Ozuna; Barbara Sampaio. Apresentacdo: 19° Congresso Brasileiro Interdisciplinar de Assisténcia Domiciliar,

julho de 2023, Sao Paulo, SP.

PROMOVENDO MORTE DIGNA NO DOMICILIO. Autores: Audrey Ferro, Patricia Oliveira, Paula Rossi, Erika Viana,
Maria Clara Hellebrand. Apresentag¢do: 19° Congresso Brasileiro Interdisciplinar de Assisténcia Domiciliar, julho de

2023, Sdo Paulo, SP.

EDUCAC/TO CONTINUADA COMO FERRAMENTA PARA MANUTENC/TO DA AUTONOMIA DO PROFISSIONAL EM
ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO DA SEPSE. Autores: Thiago Negreiro Dias; Daniele de Azevedo Santana; Leila

Maria Albertini Reis.

EDUCACAO CONTINUADA COMO FERRAMENTA PARA PROCESSO DE INVESTIGACAO E PROPOSTAS DE MELHORIA.

Autores: Thiago Negreiro Dias; Daniele de Azevedo Santana; Leila Maria Albertini Reis.

PROMOVENDO MORTE DIGNA NO DOMICILIO. Autores: Audrey Ferro; Patricia Oliveira; Paula Rossi; Erika Viana;

Maria Clara Hellebrandt; Raquel — Qualihosp.

O MODELO DE COMUNICACAO ESSENCIAL NO ACOLHIMENTO DA ASSISTENCIA DOMICILIAR. Autores: Flavio

Honorato Alves; Ivan Alves Oliveira Junior; Paula R Gan Rossi; Erika Simdes Viana.
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ORTESE, PROTESE E MATERIAIS ESPECIAIS: UM DESAFIO PARA O ENFERMEIRO GESTOR EM CENTRO DE MATERIAL
E ESTERILIZACAO. Autores: Raquel Juliana Costa; Thiago Negreiro Dias; Daniele de Azevedo Santana; Leila Maria

Albertini Reis

AVALIACAO DA GESTAO DO ENFERMEIRO EM UMA UNIDADE DE CLINICA CIRURGICA. Autores: Raquel Juliana

Costa; Thiago Negreiro Dias; Daniele de Azevedo Santana; Leila Maria Albertini Reis.

IMPACTO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NA OTIMIZACAO DE RECURSOS PARA FRATURA DE FEMUR. Autores:

Daniele Azevedo Santana, Thiago Negreiro dias, Leila Albertini Reis, Jose Martins Siqueira.

g) Programas, Projetos e Campanhas

i. Atividades do Servico de Voluntariado 2023

O servico tem como objetivo contribuir no acolhimento do usudrio com todas as suas particularidades,
necessidades e limitacGes doando generosidade, valorizando-o como ser humano e respeitando-o de forma integral.
Tem como papel fundamental qualificar a escuta. Os voluntarios desenvolvem suas atividades no Pronto Atendimento,
Emergéncia, Unidades de Internacdo: Enfermaria Pediatrica, Brinquedoteca, Maternidade, Clinica Cirdrgica /
Ortopédica, Clinica Médica, UTI Pediatrica e Adulto, Centro Obstétrico, Psiquiatria, Retaguarda | e Il. A equipe hoje

conta com 21 (vinte e um) membros, nas quais desenvolvem as seguintes agdes:

v/ Cha / Suco amigo “s3o distribuidos aos usudrios em espera por atendimento, acompanhantes e colaboradores
copos de cha ou suco servidos por um dos voluntarios fornecido em todas as dependéncias do Hospital, o que torna a
espera acolhedora tornando o ambiente hospitalar mais agradavel;”

v" Programa Cidadania: “os voluntdrios montam Kits compostos por itens de higiene pessoal para serem
entregues aos pacientes que apresentam necessidades, bem como disponibilizam roupas e calgados oriundos de
doacdes, destinados a tais finalidades.”

v' Festas Comemorativas: S30 desenvolvidas atividades de recrea¢do com musical na Pascoa, Dia das M3es, Dia
dos Pais, Dia das Criancgas, Natal, onde sdo distribuidos presentes doados a todos os pacientes internados.

v" Reconforto: Uma forma de apoiar e mostrar-se soliddrio através de visita dos voluntarios aos pacientes sem
vinculo familiar e / ou auséncia de visitas.

v' Os voluntdrios realizam trabalhos manuais / artesanais para doac¢do aos pacientes internados.

v" Mundo da Imaginac¢3o: sdo desenvolvidas atividades ludicas / recreativas / culturais as criancas internadas,
realizadas na Brinquedoteca do Hospital com a participagdao da Brinquedista, acompanhantes e voluntarios onde

desenvolvem trabalhos /oficinas especificas de cunho educativo e social.
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v' Contator de Histdrias: O voluntdrio narra histdrias para as criangas / acompanhantes internadas na Unidade de
Internagdo Pediatrica / Brinquedoteca, Contos de Fadas / Populares / Disney entre outros.

v' Cia da Alegria: Grupo musical de voluntérios do Hospital os quais se caracterizam de “palhacos” Tal a¢do é
realizada mensalmente tornando o ambiente hospitalar alegre, descontraido, humanizado em todas as dependéncias
e unidades de internagdo com a participagdo dos pacientes / acompanhantes / colaboradores.

v" Doulas: A cidade de S3o Paulo — SP conta com 36 Doulas para a capital inteira. A nossa equipe é composta por
4 (quatro) Doulas que iniciaram no Hospital em fevereiro de 2019. Atuam no centro obstétrico junto a equipe
assistencial. As gestantes contam com um atendimento de exceléncia na atencdo de pré-parto, na excecao de
exercicios, apoio emocional, fisico durante todo o trabalho de parto, inclusive apoio quando ocorre ébito fetal / CTG.
O trabalho das Doulas fortalece o vinculo entre as pacientes e a equipe multiprofissional. Pacientes que ja tiveram

filhos anteriormente no Hospital, relatam uma relevante melhoria com a atuacdo das Doulas.

h) Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemioldgica

O Nucleo de Epidemiologia Hospitalar (NEH) é o setor responsavel pelo planejamento e execuc¢do das a¢Ges de
epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemioldgica das doengas de notificacdo compulséria, vigilancia
sentinela de agravos e outros fatos de interesse para a saude publica, todos com base Portaria n.2 204 de 17 de
fevereiro de 2016. E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a Diretoria Técnica do Hospital. A equipe tem
como apoio a coordenagdo médica do Servico de Controle de Infecgdo (SCIH).

Os agravos, doengas e eventos de saude publica sdo notificados a Supervisdo de Vigilancia em Saude (SUVIS) de
acordo com os instrumentos e fluxos de notificacdes pela Secretaria Municipal de Vigilancia em Saude (SVS/MS).

O NEH divulga notas técnicas produzidas pelos drgaos publicos de salde e que impactam no atendimento e
conduta dos agravos, doencas e eventos de saude publica.

O NEH compde, também, um projeto de ambito nacional denominado Projeto Influenza. Neste projeto, realizamos
coleta de secre¢bes de pacientes sintomaticos respiratérios que sdo atendidos em nosso pronto-atendimento,
conforme orientacdo do Ministério da Saude. O projeto visa monitorar os microrganismos prevalentes entre as
infeccOes de vias aéreas que acometem a popula¢do e permite a elaboracdo da vacina que sera aplicada na campanha
de vacinagdo contra a Influenza.

A Pandemia do COVID-19 trouxe uma demanda grande de notificacbes e acompanhamento dos pacientes
infectados com uma atuagdo muito presente da equipe do NEH com constantes atualizacdes de acordo com a
legislagdo, todos notificados via sistema SIVEP para os internados e o E-SUS para os que tinham sindrome respiratdria
aguda grave (SRAG) sem internagao.

Em 2023, foram realizadas 1902 notificages, conforme demonstragao abaixo:
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Agravo Quantidade
Dengue 826
Tuberculose 77
Covid Pacientes: 357
colaboradores: 237
SRAG/h1nl 11
Antirrabica 111
Sifilis Congénita 25
Outras 258
Total 1902
i)  Produgdo
Producdo - 2023
Linha de Atendimento SUS
INTERNAGOES
Saida Hospitalar 12.766
N¢ de paciente dia 74.470
N2 de Cirurgias 4.945
n2 de Partos 1.547
DIARIAS DE UTI - TOTAL 3.261
INTERNAGCAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR 12.677
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) 286.872
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta médica 24.070
Atendimento ndo médico 302.075
HD/Cirurgia ambulatorial 2.432
SADT - TOTAL 1.035.504

Fonte: Sistema de Informagdes Ambulatoriais SIA-SUS/

Fonte: SESSP/SIH-SUS - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS

Implantagdo de novos servigos

Sistematiza¢ao Multidisciplinar da Assisténcia ao Paciente em Urgéncia e Emergéncia

Nos anos anteriores houve a implantagao da linha de cuidado de assisténcia do paciente das unidades de urgéncia e
emergéncia partindo das premissas de otimizacdo de recursos, redugao de etapas, corte de retrabalho, agilidade e
conveniéncia para o paciente e colaborador. Todo atendimento foi estruturado em times de referéncia, como Time da
Identificacdo, Rastreabilidade do Paciente e Gerenciamento de Indicadores; Time do Acolhimento, Classificacdo de
Risco e Referéncia do Pronto Atendimento; Time do Gerenciamento da Permanéncia; Time do Gerenciamento da

Deterioracdo Clinica; Time de Resposta Rapida; Nucleo Interno de Regulagdo dos Servicos de Saude. Esta

sistematizacdo promoveu melhora importante na assisténcia ao paciente.
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Em virtude da gestacdo centrada na melhoria continua dos processos houve busca constante em promover a
implanta¢des de novas medidas.

Através do Time de Classificacdo de Risco e Gerenciamento da Deterioragdo Clinica houve, com apoio da SMS, a
implantacdo do Protocolo de Manchester para a Classificagdo de Risco com importante incremento na assertividade da
priorizacdo do atendimento dos pacientes. Por se tratar de uma plataforma informatizada, com algoritmo de decisdo
clinica de priorizacdo do atendimento, esta melhoria promoveu agilidade do atendimento aliado a maior seguranca. Os
resultados clinicos preliminares evidenciam incremento da qualidade assistencial, seguranca e melhoria dos indices de

aceitabilidade dos pacientes em relacao aos servigos de urgéncia e emergéncia.

[Projeto ATIVA 8] Agbes Transformadoras para Inovagdo do Atendimento no Pronto Socorro em 8 Etapas

No més de abril/2023, foi iniciado o [Projeto ATIVA 8] Ac¢Bes Transformadoras para Inovacdo do Atendimento no
Pronto Socorro em 8 Etapas, com a proposta de implantacdo de novos processos assistenciais e administrativos que
nos permite aprimorar a assisténcia multiprofissional nas unidades de urgéncia e emergéncia do HMVIS. As acgGes
incluem melhorias de fluxo, infraestrutura e tecnologia.

As reunides ocorrem semanalmente com a participa¢do de equipe multiprofissional. De forma sintética podemos
assim distribuir o processo em Acolhimento Humanizado (interno e externo); Remodelamento da Infraestrutura do
Pronto Atendimento; Gerenciamento da Permanéncia; Gerenciamento da Deterioracdo Clinica; Time de Resposta

Rapida; Nucleo Interno de Regulacao; Identificagcdo, Rastreabilidade e Estatisticas; Fast Track.

7) Recursos Financeiros Envolvidos (CEBAS)

a) Repasses financeiros envolvidos (Exercicio 2023):

CNPJ n? 61.699.567/0003-54
’ ! Natureza e Tipo de Verba Valor Global

Origem dos Recursos (R$)

Contrato de Gestdo 006/2008 - T.A 003/2009 T.A 089/2022

Custeio - Verba Municipal

1.469.148,00

Contrato de Gestdo 006/2008 - T.A 003/2009 T.A 090/2023

Custeio - Verba Municipal

46.908.334,50

Contrato de Gestdo 006/2008 - T.A 003/2009 T.A 090/2023

Custeio - Verba Federal

5.834.266,50

Contrato de Gestdo 006/2008 - T.A 003/2009 T.A 091/2023

Custeio - Verba Municipal

138.241.369,28

Contrato de Gestdo 006/2008 - T.A 003/2009 T.A 091/2023

Custeio - Verba Federal

26.408.162,51

Contrato de Gestdo 006/2008 - T.A 003/2009 T.A 092/2023

Investimento — Verba Federal

1.000.000,00

TOTAL

219.861.280,79

8) Execugio Técnica e Orcamentdria - Contratos de Gestdo (Instrugées 02/2016 do TCE/SP Art. 117 Inc. VII):

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos alcangados, com

justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:
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RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO 2023
LINHA DE CONTRATACAO 12 SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL 2023
CONTRATADO | REALIZADO | CONTRATADO | REALIZADO | CONTRATADO | REALIZADO

INTERNAGOES

SAIDAS HOSPITALARES - TOTAL 5.310 6.782 5.310 6.621 10.620 13.403
PRONTO SOCORRO / PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)

CONSULTA / ATENDIMENTO DE URGENCIA (PS) 90.000 93.104 90.000 85.272 180.000 178.376
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTA MEDICA - TOTAL 11.400 11.319 11.400 11.310 22.800 22.629
CIRURGIA AMBULATORIAL (CMA) - TOTAL 600 0 600 0 1.200 0

HD/CIRURGIA ELETIVA TOTAL 1.800 1.956 1.200 1.364 3.000 3.320
SADT EXTERNO - TOTAL 3.480 3.381 3.480 3.169 6.960 6.550
ATENDIMENTO DOMICILIAR 1.080 1.088 1.080 1.146 2.160 2.234

Cumpre-nos informar que os resultados superados na linha de contratacdo saidas hospitalares é resultado do
numero de internagdes que parte delas sdo gerencidveis através dos atendimentos ambulatoriais, somados aos
atendimentos do Pronto Socorro com conversao cirurgica.

Para a linha de contratacdo de atendimento de Pronto Socorro informamos que a quantidade de atendimentos nao
¢é gerenciavel, pois compreende o atendimento por demanda espontinea. Para a linha de contratacdo de HD/Cirurgias
Eletivas a pedido da SMS houve repactuacdo no quantitativo de cirurgias eletivas a partir de abril/2023 com meta
guantitativa por tipo cirurgico.

Por fim os resultados da linha de contratacdo SADT externo apresentaram resultados abaixo da meta, em
decorréncia da diminui¢cdo de atendimentos ao publico externo (gerencidveis), em razdo da quebra do equipamento
de tomografia.

Todas as linhas de contratagdo estdo de acordo com as metas quantitativas pactuadas junto a Secretaria Municipal

de Saude do Municipio de Sdo Paulo.

b) Exposicdo sobre a Execugdo Orcamentaria e seus Resultados:

RELATORIO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA - EXERCICIO 2023

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 218.881.791,00 1.000.000,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas 5.550.885,51 -
TOTAL DAS RECEITAS 224.432.676,51 1.000.000,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 131.450.732,91 -
Despesas com Materiais, Servigos e Qutras Despesas 73.272.620,76 -
TOTAL DAS DESPESAS 204.723.353,67 -

c) Trabalho Voluntario — ag6es de gratuidade de promocgdo e protegao a saude, se houver (CEBAS)

O HMVIS adere ao Programa de Voluntariado através de a¢des internas com os pacientes assistidos, conduzidas por

21 voluntariados. Ndo realizamos a¢Ges de gratuidade de promocdo e protec¢do a salde para veiculos externos.
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d) Consideragodes Finais

O Hospital tem desempenhado um papel de relevancia na regidao norte e em todo municipio, demonstrado pela sua
performance na gestdo dos erdrios publicos e no seu compromisso didrio com a saude publica.

Em 2023, ampliamos a realizacdo de cirurgias eletivas por videolaparoscopia e aprimoramos 0s processos
assistenciais na Emergéncia e Pronto Socorro do Hospital, com a participacdo e o engajamento das equipes
assistenciais e administrativas, refletindo melhor resultado no tempo de permanéncia do paciente em nosso Hospital,
bem como na otimizac¢do de leitos (giro de leitos) e altas hospitalares.

Contamos ainda com investimento para aquisicdo de 01 equipamento de tomografia computadorizada de melhor
tecnologia.

Em abril de 2023, foi dado inicio nas obras de AVCB através de empresa terceira contratada pela SMS —OFOS -
Solugdes de Prevencdo e Combate a Incéndio, com previsdo para conclusdo das adequagbes estruturais até
junho/2024.

Realizamos adequagbes estruturais na Sala de Procedimentos, Medicacdo e de Interna¢des de Curta Permanéncia
situadas no Pronto Socorro, ampliando espagos e proporcionando beneficios aos pacientes e aos colaboradores nos
processos do cuidado a saude.

Por fim, concluimos o ano de 2023 orgulhosos com os resultados alcancados, fruto do trabalho em equipe, pautado

nos valores Institucionais e aos principios do SUS.

Dr. Luis Fernando Paes Leme
Diretor Técnico
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