
ROTEIRO DE RELAT6RIO DE ATIVIDADES - AREA DA SAUDE

(Para atendimento do TCE-SP E CEBAS-MS)

1) Breve Historico da Unidade

O Hospital Municipal Vereador Jose Storopolli foi inaugurado em dezembro de 1989, fruto da conquista 

dos lideres comunitarios de Vila Maria e Vila Guilherme. Trata-se de hospital geral, de complexidade 

secundaria, pertencente a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, planejado para 220 leitos.

Missao: Prestar assistencia hospitalar humanizada, com etica e responsabilidade social, promovendo o 

ensino e buscando a meihoria contmua no atendimento ao cliente.

Visao: Ser urn Hospital de excelencia no atendimento, obtendo reconhecimento social e institucional, 
como referenda nas areas onde atua, superando a cada dia das expectativas dos clientes internos e 

externos.

Valores:

Etica;
Compromisso Institucional e Social; 
Humaniza^ao;
Ensino;
Responsabilidade;
Inova^ao

Em julho de 1994, ocorreu a celebragao de convenio entre a Secretaria Municipal de Sao Paulo e a 
UIMIFESP/SPDM, para o gerenciamento do Hospital Vila Maria. Iniciou-se uma parceria solida, em 

conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Saude, assegurando uma atengao 
hospitalar integral e de qualidade, conjunta a forma^ao e aprimoramento de profissionais da Saude por 
meio de elevado nivel do ensino promovido pelo aprendizado pratico e pesquisas clmicas, suportados pelas 

estrita colaboragao com os Departamentos Academicos da Universidade.

A partir de Janeiro de 2010, a parceria passa a ser norteada pelo contrato de gestao entre a Secretaria 

Municipal de Sao Paulo e a SPDM, incluindo o Hospital a rede de services de saude da Microrregiao Vila 

Maria/Vila Guilherme, referenciando-o como unidade hospitalar da regiao.

0 Hospital Municipal Vereador Jose Storopolli, conforme o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de 
Saude do CNES e parte integrante dos estabelecimentos de saude Vila Maria e Vila Guilherme, sendo 

referenda para 27 institui^des de saude.
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2) Caracteristicas da Unidade Gerenciada

a) Informacdes cadastrais da unidade e dos responsaveis tecnicos

O Hospital Municipal Vereador Jose Storopolli (HMVJS) e classificado como hospital geral de 

complexidade secundaria, estando integrado a rede publica do Municipio de Sao Paulo, mais 

especificamente a Coordenagao de Saude Norte, Supervisao de Vila Maria / Vila Guilherme e Microrregiao 

de Vila Maria / Vila Guilherme. 0 hospital e referencia a popula?ao dos Distritos Administrativos de Vila 
Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, que juntos possuem uma populagao estimada em 297.137 

habitantes distribuidos nos bairros locals e 12 comunidades.

Hospital Municipal Vereador Jose Storopolli
Rua Francisco Fanganiello, 127 - Parque Novo Mundo - Sao Paulo/SP - Cep: 02181-160 
CNPJ: 61.699.567.0003-54
Responsavel Tecnico: Luis Fernando Paes Leme - CRM: 62462
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Licen^a de Funcionamento SIViSA e Responsabilidades Tecnicas

b) N& da Licenca de funcionamento e data de vencimento (Vigilancia Sanitaria) 
CEVS ne 355030890-861-012109-1-2 - vencimento: 11/09/2021

Licen^a de Funcionamento SIVISA e Responsabilidades Tecnicas

VIGILANCIA EM SAUDI
GRITO ESTADUAL DE HGILteCU SAMTARIAI C.\PIT.\L

LICENQA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
DATA OEVAUDADE: 11/09/2021n« cevs: 355030890-861-012109-1-2

f^PROCESSO:
N°PROTOCOLa
SUBGRUPO:
AGRUPAMENTO:

Data do Pfotocolo: 19/12/20182112714/2018
PRESTACAO DE SERVINGS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATn/rnanc crratnmrLSUiK. 8610-1/01 ATWIDADES DE ATENDIMENT0 HOSPITAUR - EXCETO PRONTO-SOCORRO E ATWIDAOE ECONOMICA-CNAE. UN1DADES PARA ATE)(DIIKEHTO A URGENCIAS
ESTABELECIMBfTOOBJETO UCENCIADO:

DETALHE: 090 HOSPITAL GERAL
SMS - HOSPITAL MUNICIPAL VEREAOOR JOSE 
STOROPOLU
HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLU
46^92.148/0038^1
Rua FRANaSCO FANGANIELLO

RA2AO SOCIAL CNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA:
CNPJ/CPF:
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MUNICIPIO:

NUMERO: 127

PARQUENOVOMUNDO
SAO PAULO
02181-160 UF: SPCEP:

PAGINADAWEB:

RESPONSAVEL LEGAL: LOIS FEBKAKDO PASS LEMS
CPF:13376231800
N# INSCR. CONSELHO PROF: 62462

CONSELHO REGIONAL: CBM 
UF: SP

RESPONSAVEL TECNICO: JOSB MARTINS DB SIQOBIRA
CPF: 97208795649
N° INSCR. CONSELHO PROF: 92.541

CONSELHO REGIONAL CRH 
UF^SP
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CONSELHO REGIONAL: CRH 
UF: SP _______
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c) Estrutura

i) de leitos de interna^ao por clmica

16 leitos Bergario 

29 leitos Clmica Medica 

15 leitos Clmica Ortopedica 

29 leitos Clmica Cirurgica 
34 leitos Maternidade 

20 leitos Retaguarda Adulto 

29 leitos Clmica Pediatrica 

09 leitos Clmica Psiquiatrica

ii) Ns de leitos de interna^ao por clmica

16 leitos Bercario 

29 leitos Clmica Medica 

15 leitos Clmica Ortopedica 
29 leitos Clmica Cirurgica 

34 leitos Maternidade 

20 leitos Retaguarda Adulto 

29 leitos Clmica Pediatrica 

09 leitos Clmica Psiquiatrica

iii) NS de leitos de UTI

20 leitos UTI Covid-19 
10 leitos UTI Adulto 
08 leitos UTI Pediatrica 

05 leitos UTI Neonatal

iv) Ns de leitos Hospital-Dia

Nao se aplica

v) NS de leitos de observ'acao

16 leitos adulto 
06 leitos infantil

vi) Ns de consultorios

08 consultorios ambulatoriais 
13 consultorios pronto atendimento



vii) N2 de salas drurgicas

05 salas drurgicas

viii) N9 de salas de partos

02 salas de partos 
03 salas de pre-parto

ix) N9 de salas de procedimentos

03 salas de procedimentos Pronto Atendimento 
01 sala de procedimento ambulatorial

x) Nfi de salas de exames de imagem

02 salas de exames de imagem - RAIO X

xi) Ns de salas de outros exames (exceto imagem) 
01 ala detomografia computadorizada

xii) Ns de salas de reabilitacao
01 ala de reabilitagao/isolamento

3) Perfil de Atendimento

AMBULATORIOSADT PRONTO SOCORRO

LABORAT6RIOCLINICO CLINICAMEDICACIRURGIA BARIATRICA

CUNICA PEDIATRICACIRURGIA GERALENDOSCOPIA

CLl'Nl'CA CIRURGICACIRURGIA PEDIATRICACOLONOSCOPIA

; ELETROCARDIOGRAMA CLfNICA ORTOPiiDICACIRURGIA PLASTICA

fCIRURGIA VASCULAR CLINICAGINECOL6GICATOMOGRAFIA
i

fODONTOLOGIAGINECOLOGIARAIOS-X

MASTOLOGIAULTRASSOM
Iansvaginal

* l ORTOPEDIA cirurgicos 

realizados por videolaparoscopia 

(colecistectomia, dentre outras).

Procedimentos
ULTRASSOM OBST^TRICO

PEQUENAS CIRURGIAS
jULTRASSOM DOPPLER

PR^ANEST^SICO
i ULTRASSOM 

3NVENCIONAL PRE-NATAL

UROLOGIA

UROLOGIA PEDIATRICA
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4) Area de Abrangencia
I

a) Munidpios de abrangencia

Sao Paulo - Capital/Zona Norte

Munlcfpto 
de SJo 
Piuto

Areede
Abrtnglftele

de
Microfrejilo

b) Popula^ao de abrangencia
Vila Maria/Vila Guilherme

y
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5) Modelo de Gestao

0 Hospital Municipal Vereador Jose Storopolli e um equipamento de saude municipal de complexidade
secundaria com sistema de atendimento de portas abertas nas 24 horas do dia. A gestao local do Hospital
nao tern qualquer governabilidade sobre quais, quantos e qual perfil de pacientes deve receber em virtude ^
de procura espontanea ou referenciados pelo Complexo Regulador do Municipio de Sao Paulo. Alem de ser^ Q(j)
referencia contratual para a Microrregiao da Vila Maria e Vila Guilherme, o Hospital atende pacientes'J^ e^
provenientes de busca espontanea de toda Regiao Norte, Regiao Leste e de municipios vizinhos, em§§^f
especial Guarulhos. Alem disso, apesar da referencia contratual, chegam ao Hospital Ambulancias de todu^S/Ji

I off
municipio trazidos pelo SAMU, COBOM (Bombeiros) e Ambulancias das Grandes Rodovias da Regia®//

8



encaminhadas peio Complexo Regulador de Urgencia e Emergencia do Municipio de Sao Paulo. Em virtude 

da desagrega$ao do Sistema de Saude ocorrem os aspectos apontados e o Hospital, cuja estrutura fisica 
data da decada de 80, e submetido a sobrecarga e presta atendimento alem da sua capacidade instalada. 
Sao 204 leitos para internagdes hospitalares e estrutura predial e infraestrutura acanhadas e 

compartimentadas para atendimento no Pronto Socorro. 0 Contrato de Gestao determine obriga?6es 

traduzidas em metas assistenciais que contemplam as seguintes linhas de contrata^ao: Saidas Hospitalares, 
Atendimento Ambulatorial, Atividade Cirurgica Eletiva, Urgencia/Emergencia, Melhor em Casa 

(Atendimento Domiciliar) e SADI Extern©. Tais linhas de contratagao podem ser divididas em gerenciaveis 
pela gestao local e nao gerenciaveis pela gestao local. Constituem linhas de contrata^ao nao gerenciaveis 

pela gestao local: Saidas Hospitalares, Urgencia / Emergencia e Melhor em Casa (Atendimento Domiciliar). 
Ja as linhas de contratagao gerenciaveis sao: Atendimento Ambulatorial, Atividade Cirurgica Eletiva e SADT 

Externo.

Com excegao da Unidade de internagao de Cirurgia, todas demais unidades recebem pacientes 

provenientes do Pronto Socorro. Todos aqueles pacientes que apresentam indicagao de internagao sao 

devidamente assistidos, estabiiizados e transferidos para as unidades de internagao. Das saidas 

hospitalares, 59,95 % constituem pacientes de Clinica Medica, Obstetncia, Pediatria e Psiquiatria que 
recebem pacientes de livre demanda e que por este motivo nao ha como restringir a demanda visto a 

necessidade da regiao. 0 cenario representa 123,52 % da meta estabelecida no Contrato de Gestao e o 

gerenciamento da meta nao esta na governabilidade da gestao local visto que nao e possivel restringir a 

internagao ou suspender as saidas (altas) dos pacientes. Dentre os diversos pianos de agao implantados e 

importante destacar o gerenciamento da permanencia dos pacientes atraves de pianos terapeuticos para 

as principals patologias, gerenciamento de leitos, programa de alta segura e a ampliagao das agoes de 

desospitalizagao que o Programa Melhor em Casa tern ampla participagao.

A estrutura hospitalar, que permanece a mesma desde sua inauguragao com diversos episodios de 
melhorias realizadas com verba de custeio e apoio de equipe propria, tendo em vista nao haver 
provisionamento orgamentario para grandes reformas, permite o atendimento integral do paciente desde 
sua chegada a instituigao, contando com o sistema de classificagao de risco sistema "Manchester", toda a 

demanda de pacientes e recebida e distribuida para o atendimento assistencial com agilidade. 
Corroborados com urn de melhoria contmua e analise dos multiplos indicadores assistenciais. De forma 

sintetica, a qualidade da assistencia medica prestada se traduz na aceitabilidade superior a 93 % dos 
pacientes atendidos no servigo.

A otimizagao do processo de agendamentos cirurgicos, reduzindo numero de consultas e passagens do 

paciente peio Ambulatbrio, protocolos de admissao e de alta ambulatorial, contrarreferencia para 

equipamentos de saude adequados aos pacientes fora do perfil do servigo. Quanto ao segmento de Cirurgia 

Ambulatorial e indispensavel destacar que a infraestrutura predial do setor do Ambulatorio, mesmo 

restrita, atende 100% da demanda, oferecendo todas as condigbes para os procedimentos ambulatoriais. 

No exercicio de 2020, peio advent© da pandemia de COVID-19, diversas adequagoes foram necessarias 

visando oferecer as diretrizes de seguranga do paciente e usuario, contando ainda com a inversao do 

atendimento do setor de Ambulatorio para Pronto Atendimento Covid-19. Neste periodo, foi percebida a 

eficiencia tanto da equipe como da seguranga dos processes. Em face do exposto, as metas previstas em 

contrato de gestao forma dilatadas e todos os procedimentos foram contingenciados com vistas a manter 

a atengao voltada ao atendimento de pacientes infectados ou suspeitos.



A produgao contabilizada pela linha de contratagao da Atividade Cirurgica EJetiva depende 

completamente da Atividade Ambulatorial, que por ocasiao da pandemia, tiveram tambem suas metas 

dilatadas, tendo em vista o cancelamento dos procedimentos eletivos. Todavia, as cirurgias de urgencia 

foram preservadas. 0 perfil das agendas ambulatoriais respeita as necessidades pacientes e acordadas com 

a Coordenadoria de Saude Norte, sendo retomadas em setembro de 2020 e novamente interrompidas por 

ocasiao da pandemia em 12/2021.

O Pronto Socorro do Hospital funciona nas 24 horas e recebe livre demanda. Pela eficiencia do 

atendimento prestado em virtude de processes assistenciais estruturados os pacientes sao atendidos e tern 

seus agravos resolvidos em ate 4 horas em media (tratamento seguido de alta ou tratamento seguido de 

observagao e/ou internagao) propiciando a referencia natural em toda a regiao. E vital destacar que ate 

60% dos pacientes atendidos, atraves do processo de classificagao de risco, sao classificados como Azuis e 

Verdes e que poderiam ser atendidos na Rede Basica de Saude. A analise do cenario implica na adogao pela 

Diretoria do Hospital de piano de agao atraves do Acolhimento Humanizado e da Contrarreferencia dos 

pacientes menos complexes para atendimento na Rede Basica de Saude. Tambem sao realizadas reunifies 

com os gestores da Rede Basica da Microrregiao Vila Maria e Vila Guilherme e a Diretoria do Hospital 

participa regularmente de todas as reunifies propostas pela Coordenadoria de Saude Norte, vinculada a 

Secretaria de Saude. Deste modo, no inicio de 2020 uma equipe de referencia foi disponibilizada na entrada 

do pronto atendimento, oferecendo informagfies importantes no que concerne a disponibilizagao dos 

servigos assistenciais neste equipamento de saude, sendo assim, foi perceptive! o aumento da qualidade e 

agilidade no atendimento aos pacientes no pronto atendimento. Em decorrencia da pandemia, o pronto 

atendimento registrou um importante declinio de demanda espontanea, de acordo com as restrigfies 

sociais impostas por forga de decreto estadual.

A analise desta linha de contratagao deve ser feita em conjunto com a linha de Saidas Hospitalares. 

Atraves do protocolo de alta segura, a desospitalizagao dos pacientes eleva a demanda de atendimento 

dos pacientes da atengao domiciliar. Esta agao e imprescindivel para aliviar a estrutura hospitalar com 

oferta fixa de leitos e que continuamente recebe pacientes de livre demanda e contribui diretamente para 

controle da superlotagao do Hospital. O programa Melhor em Casa tambem acolhe pacientes provenientes 

da desospitalizagao de outros equipamentos de saude que residem na area de abrangencia do programa, 

ainda que para estes casos nao haja previsibilidade e reserva da oferta de recursos. Os perfis dos pacientes 

do programa sao majoritariamente AD2 e AD3 e foram adotados pianos de agao de forma a promover a 

otimizagao dos processes assistenciais e conversao segura do perfil de complexidade dos pacientes para 

ADI e que consequentemente podem ser absorvidos pela Rede Basica de Saude.

Esta linha de contratagao e de gerenciamento da gestao local. Com as agfies adotadas por ocasiao da 

pandemia, diversas adequagfies foram inseridas ao programa com o objetivo de aprimorar as condigfies de 

seguranga e prevengao, sem prejuizo de atendimentos inclusive a pacientes com COVID-19 confirmados.



6) Resultados

a) Certificates e premia?6es

Reconhecimento pelo empenho na Agenda Global dos Hospitals Verdes e Saudaveis; Reconhecimento 

pela produ^ao de Estudo de Caso sobre os objetivos da Agenda Global dos Hospitals Verdes e Saudaveis 

"lideran^a. Residues, Energia, Agua e Farmacos; Participagao na Campanha Global Desafio 2020 (Saude 

pelo Clima); Premio Amigo do Meio Ambiente; Selo Sinasc (Qualidade do preenchimento e digitagao das 

informagoes nas declaragoes de nascidos vivos).

b) Gestao da qualidade

i) Seguranga do paciente

A Semana de Seguranga do Paciente ocorreu entre 15 a 30/09/2020. Em formate 100% virtual, 
estendendo (tinha um erro de digitagao) o periodo para que os colaboradores pudessem participar com 

mais conforto.

Foram disponibilizados 14 jogos atraves da plataforma Google Forms, contemplando alem das 6 Metas 

Internacionais de Seguranga do Paciente, outras como: conceito de sepse, medidas de prevengao de PAV, 
seguranga nos processes de nutrigao, seguranga nos processes do laboratorio clinico. A abrangencia foi 
para 100% dos colaboradores surtindo excelente ganho na cultura da qualidade.

K) Pesquisa de Experlencia do Paciente no HMVJS

Em junho/2020, foram aplicados 100 questionarios no momento da alta hospitalar em diferentes 
unidades de internagao (Clinica Medica, Clinica Cirurgica, Ortopedica, Maternidade e Pediatria) visando 

atingir diferentes perfis de pacientes. A pesquisa abrange diferentes aspectos da experiencia contemplando 

questionamento relatives a: educagao e respeito; atengao da sua fala; informagdes claras sobre seu 

tratamento; informagoes sobre os procedimentos e uso de medicamentos (da equipe medica e de 

enfermagem); atendimento de suas solicitagoes para controle de dor e/ou necessidade de auxilio; limpeza 

do ambiente; silencio no periodo noturno; informagoes e orientagoes na alta; transigao ao cuidado pos alta; 
classificagao geral do hospital e aspectos socioeconomicos.

ill) Pesquisa sobre Cultura de Seguranga do Paciente no HMVJS

A pesquisa foi realizada nos meses de setembro e outubro/2020, em todos os setores da instituigao, 
sendo a participagao voluntaria. A metodologia utilizada foi a entrega local de formularies ffsicos, bem com 

a disponibilizagao da pesquisa por link para ser respondida atraves da plataforma Google Forms. O 

instrumento aplicado foi o formulario desenvolvido pelo HSOPSC - Hospital Survey on Patient Safety 

Culture, validado no Brasil pelo Ministerio da Saude/ ANVISA (2013). Obtivemos 736 participagoes, sendo 

44% referente ao corpo clinico, 64% enfermagem e 48% administrative respectivamente.

iv) Projeto "UMA LINGUAGEM DE AMOR E INCLUSAO"

O objetivo do projeto foi de proporcionar uma melhor comunicagao entre colaboradores e prestado 

de servigos com pacientes de idioma hispSnico, minimizando os riscos de eventos durante a assistencia
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pre, intra e pos-parto. Foi realizada a capacitate dos colaboradores com aulas de espanhol (ministradas 

por uma professora voluntaria), numa metodologia adaptada a nossa necessfdade, bem como materials 

impresses, como folders, placas informativas e manuals de orientate traduzidos para espanhol.

Oficina de Treinamento com Educate Continuadav)

Em parceria com a Educate Continuada de Enfermagem, no periodo de 22 a 26 de Junho foi 
desenvolvido uma oficina de treinamento para os colaboradores de enfermagem, principalmente da areas 

de atendimento Covid-19, objetivando a capacitate destes para melhor desempenho de suas atribuites. 
Foram montadas 9 estates, com metodologia ludica e estimulando a participate dos participantes. Os 
temas desenvolvidos foram: metodo prona, aspirate de vias aereas, cateter venoso central, cateter 
venoso periferico, paramentato, higiene das maos, suporte basic© de vida, Protocolo de NEWS (National 
Early Warning Score ou Escore para Alerta Precoce) e Protocolo de MEWS (Modified Early Warning Scores 

ou Pontuates Modificadas de Alerta Precoce).

vi) Politica Nacional de Humanizato

Atingimos urn percentual de 93% de aceitabilidade dos nossos servigos em 2020. Mesmo com os 

impactos gerados pela pandemia de COVID-19, onde cada vez mais o comprometimento e atento das 

equipes fizeram total diferenga na garantia da assistencia ao paciente com seguranga e qualidade.

c) Gestao Ambientai

Participagao e reconhecimento pelo empenho na Agenda Global dos Hospitals Verdes e Saudaveis; 
Participagao na Campanha Global do PHS (Programa Hospitais Saudaveis) Desafio Saude pelo Ciima e 

Desafio Residues de servigo de saude);

Reconhecimento com o selo Green Kitchen o qual verifica o padrao de qualidade em termos de aspectos 
socials e ambientais dos servigos de alimentagao; Participagao e reconhecimento no Projeto Premio Amigo 

do Meio Ambiente.

Continuamos com a reciclagem de papel, papelao, plastico, vidro, sucata ferrosa e oleo de cozinha, bem 

como, o descarte correto e consciente de cartucho e toner, lixo eletronico, pilhas e baterias, placas de Raio 

X, residues quimicos e residues infectantes decorrentes dessa atividade. 0 reforgo constante acerca de 

habitos sustentaveis e condutas ecologicamente corretas atraves de trabalhos de conscientizagao e 

projetos visando ampliagao da coleta seletiva e descarte correto de residues, com abrangencia tambem 

para sociedade atendida nesta Unidade de Saude.

Realizamos a SIPTMA no periodo de 28/09 a 02/10/2020, contemplando a abordagem de temas 

relacionados a Seguranga no Trabalho e Meio Ambiente, atingindo a participagao de mais de 1000 
colaboradores, alem disso, no dia 05/06/2020 foi comemorado o Dia Mundial do Meio Ambiente por meio 

de exposigoes acerca do tema impacto ambientai na pandemia.

'SuResponsabilidade Social

A adesao constante ao pacto empresarial pela integridade e contra a corrupgao, corroborados palas^^ 

agoes de Compliance, compondo os programas de Integridade das Afiliadas SPDM ligados aos objetivosg<> 

estrategicos da instituigao, faz com que as agoes de integridade permanecem fortes e consolidadas. O Pacto( 
possui um conjunto de diretrizes e procedimentos a serem adotados pelas empresas que possui! 
relacionamento com o Poder Publico. Resumidamente, os compromissos referidos no Pacto vem def

d) 5
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encontro com as diretrizes das Politicas da SPDM Afiliadas, que dentre eles sao: conhecer todas as 

legislates aplicadas a Afiliada para cumprimento integral; divulgagao, orientagao e respostas sobre 
principios iegais aplicaveis as atividades da Instituigao; veda^ao ao suborno; canals de denuncia e promo^ao 

de investigates.

e) Gestao de Pessoas (Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores, Oesenvolvimento de 

pessoas etc.)

Smtese das principais atividades voltadas aos colaboradores no ano de 2020 pelo setor de Gestao de 

Pessoas.

Palestra Lei Anticorruptao: O objetivo e capacitar/conscientizar os colaboradores da Instituigao sobre a 

necessidade de combater a corruptO/ d® acordo com a legislate vigente (Lei n.9 12.846/13), 2.384 
colaboradores foram treinados para o entendimento do tema.

Campanha do Agasaiho: Iniciativa anual que ocorre nos meses que antecedem a estate de inverno. 
Realizamos a campanha no periodo de 01/06/2020 a 03/07/2020. Arrecadamos 1282 pe^as que foram 

doadas para a AACC-Associate de Apoio a Crian^a com Cancer e Liga Solidaria.

Treinamentos; Em 2020, foram aplicados 9.304,63 horas/treinamento, sendo deste 7.369,60 
horas/treinamento com temas relacionados a Seguranga do Paciente e 1.935,03/treinamento com temas 

diversos, voltados para as melhorias nos processes e qualidade de assistencia.

Pesquisa de Clima Organizacional: Ferramenta que permite que a Diregao tenha conhecimento, sob a 

otica da sua for^a de trabalho, os pontos fortes e os aspectos que precisam ser trabalhados na Institute* 

A pesquisa de clima foi realizada, no periodo de 25/08/2020 a 26/09/2020. O percentual atingido foi de 

38% de participate dos colaboradores.

Proboles: Permite aos colaboradores acesso a Educate, Cultura e qualificato tecnica, atraves de bolsas 
de estudo previstas ao Programa, possibilitando desenvolvimento e capacitate^ ampliando as 
oportunidades no mercado de trabalho. No ano de 2020 beneficiamos a formate e/ou capacitate de 35 

colaboradores, em cursos de Graduato e Pos-Graduato.

Integrate Institutional: Oferece acolhimento aos novos colaboradores, informates sobre a 

Instituit0/ cultura organizacional, funcionamento, normas e regulamentos. No ano de 2020, realizamos 

integrate institucional com 226 novos colaboradores.

Dia International da Mulher/2020: Iniciativa do Setor de Recursos Humanos com objetivo de trabalhar 
o reconhecimento de que a mulher ocupa urn lugar muito especial na sociedade de modo geral, 
conscientizando sobre a importancia da mulher, mobilizando a unidade sobre a importancia da 
comemorato social. O tema foi tratado no dia 08 de marso/2020, com a participate dos usuarios internes 

e externos, decorate do refeitorio.

Dia das Maes/2020: Iniciativa do Setor de Recursos Humanos com objetivo de trabalhar homenagear as 

maes, valorizando o seu importante papel em nossas vidas. Atividades realizadas: decorate do refeitorio 
e almogo especial.



f) Atividades de ensino

i. Curso - Programa de Mentoring para forma^ao de Lideran^as

Em 2020, parfiapamos do Curso "Programa de Mentoring para formagao de Lideranfas, ministrado pela 

Empresa SHER realizado no penodo de agosto a dezembro/2020, com foco no desenvoivimento das 

Liderangas da Coordena^ao e Diretoria de Enfermagem.

ii. Curso Online - Lideran^as Taticas - Tema: Introduce ao tema da Lideran^a

Curso realizado pelos gestores administrativos, na plataforma da Funda^ao Getulio Vargas.

iii. Curso Classifica^ao de Risco em Urgencia e Emergencia - Protocolo Manchester

Curso voltado a equipe de Enfermagem. Em novembro/2020, foi implantado o referido protocolo, 
contemplando as Unidades de Pronto Socorro Adulto e Infantil, Ginecologia e Obstetricia, Emergencia e 

Pronto Atendimento COVID-19.

iv. Projeto de Desenvoivimento KANGOSHI DO "O caminho do Enfermeiro"

Curso voltado a equipe de Enfermagem, com carga horaria de 60 horas, onde foram abordados os 

seguintes temas: Aprendizagem e atitude; Linguagem e a nossa disposi$ao para o outro; Modelo mental I: 
comportamento e julgamentos; Modelo mental II: pensamento sistemico; Dialogo e comunica^ao efetiva; 
Gerenciamento de emo?6es I; Gerenciamento de emo?6es II e Feedback: avaliando o processo.

v. Trabalhos Cientificos

ROSSI P.R.G., GUARE S.O., SIQUEIRA J.M., SOUZA F., CARDOSO L.F., MANSANO A.P, Desafios da 
Desospitalizagao do Paciente Paliativo, Trabalho em Rede e o 6bito no Domicilio em meio a Pandemia, Sao 

Paulo: QualiHosp, 2020.

MANSANO A.P., ROSSI P.R.G, Possibilitando o Adeus em Meio ao Caos, Sao Paulo: VIII Congresso 

Brasileiro de Cuidados Paliativos Digital, 2020.

MANSANO A.P., ROSSI P.R.G, Linha de Cuidado Paliativo na Rede de Atengao a Saude de no Municipio 
de Sao Paulo, Paulo: VIII Congresso Brasileiro de Cuidados Paliativos Digital, 2020.

REIS L.M.A., MENEZES N.A.C., SANTANA D.A, Experiencia: Condigoes de Trabalho e a Taxa de 

Contaminagao da Enfermagem na Unidade de Terapia Intensiva COVID de urn Hospital Municipal em Sao 

Paulo, SSo Paulo: CONAHP - Congresso Nacional de Hospitals Privados, 2020.

REIS L.M.A., MENEZES N.A.C., SANTANA D.A, KURATOMI, S.S.K, Experiencia: Treinamento pratico para 

os profissionais de Enfermagem no Atendimento aos Pacientes COVID-19, Sao Paulo: CONAHP - Congresso 
Nacional de Hospitals Privados, 2020.

REIS L.M.A., MENEZES N.A.C., SANTANA D.A, KURATOMI, S.S.K, Experiencia: Treinamento pratico parqk 

os profissionais de Enfermagem no Atendimento aos pacientes COVID-19, CONVIBRA - o IX Congress^ 

Virtual de Gestao, Educagao e Promogao da Saude, 2020.
oco

<5 815
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REIS L.M.A., MENEZES N.A.C., SANTANA D.A, KURATOMI, S.S.K, OGATA S.A.L, Experiencia: Implantag^Sjjg 

do Protocolo de News (National Early Warning Score) em uma Enfermaria de Pacientes COVID-19, CON AH 

- Congresso Nacional de Hospitais Privados, 2020. c

so.
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REIS L.M.A., MENEZES N.A.C, SANTANA D.A, KURATOMI, S.S.K, OGATA S.A.L, Experiencia: lmplanta?ao 

do Protocolo de News (National Early Warning Score) em uma Enfermaria de Pacientes COVID-19, 
CONVIBRA - o IX Congresso Virtual de Gestao, Educagao e Promo?ao da Saude, 2020.

g) Programas, Projetos e Campanhas

i. Atividades do Service de Voluntariado 2020

0 service tem como objetivo contribuir no acolhimento do usuario com todas as suas particularidades, 
necessidades e limitagdes doando generosidade, valorizando-o como ser human© e repeitando-o de forma 

integral. Tem como papel fundamental qualificar a escuta. Os voluntaries desenvolvem suas atividades no 

Pronto Atendimento, Emergencia, Unidades de Internacao: Enfermaria Pediatrica, Brinquedoteca, 
Maternidade, Clinica Cirurgica / Ortopedica, Clmica Medica, UTI Pediatrica e Adulto, Centro Obstetrico, 
Psiquiatria, Retaguarda I e II. A equipe hoje conta com 25 (vinte e cinco) membros, nas quais desenvolvem 

as seguintes acoes:

Cha / Suco amigo "sao distribuidos aos usuarios em espera por atendimento, acompanhantes e 

colaboradores copos de cha ou suco servidos por um dos voluntarios fornecido em todas as dependencias 

do Hospital, o que torna a espera acolhedora tornando o ambiente hospitalar mais agradavel;"

✓ Programa Cidadania: "os voluntarios montam Kits compostos por itens de higiene pessoal para 

serem entregues aos pacientes que apresentam necessidades, bem como disponibilizam roupas e calgados 

oriundos de doa^des, destinados a tais finalidades."

Festas Comemorativas: Sao desenvolvidas atividades de recreagao com musical na Pascoa, Dia 

das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criangas, Natal, onde sao distribuidos presentes doados a todos os pacientes 

internados.

✓

✓ Reconforto: Uma forma de apoiar e mostrar-se solidario atraves de visita dos voluntarios aos 

pacientes sem vinculo familiar e / ou ausencia de visitas.

Os voluntarios realizam trabalhos manuais / artesanais para doagao aos pacientes internados.

Mundo da Imaginagao: sao desenvolvidas atividades ludicas / recreativas / culturais as criangas 

internadas, realizadas na Brinquedoteca do Hospital com a participagao da Brinquedista, acompanhantes 

e voluntarios onde desenvolvem trabalhos /oficinas especificas de cunho educative e social.

✓

Contator de Historias: 0 voluntario narra historias para as criangas / acompanhantes internadas 
na Unidade de Internagao Pediatrica / Brinquedoteca, Contos de Fadas / Populares / Disney entre outros.

✓ Cia da Alegria: Grupo musical de voluntarios do Hospital os quais se caracterizam de "palhagos"
Tal agao e realizada mensalmente tornando o ambiente hospitalar alegre, descontraido, humanizado em 

todas as dependencias e unidades de internagao com a participagao dos pacientes / acompanhantes / ^ 
colaboradores. n**8

^•v o#’ '
$
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Doulas: A cidade de Sao Paulo - SP conta com 36 Doulas para a capital inteira. A nossa equipe e 

composta por 4 (quatro) Doulas que iniciaram no Hospital em fevereiro de 2019. Atuam no centre 

obstetrico. As gestantes contam com um atendimento de excelencia na aten?ao de pre - parto, na exce^ao 

de exerdcios, apoio emotional, fisico durante todo o trabaiho de parto, inclusive apoio quando ocorre obito 

fetal / CTG. O trabaiho das Doulas fortalece o vinculo entre as pacientes e a equipe multiprofissional. 
Pacientes que ja tiveram filhos anteriormente no Hospital, relatam uma relevante meihoria com a atuagao 

das Doulas.

h) Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiologica

0 Nucleo de Epidemiologia Hospitalar (NEH) e o setor responsavel pelo planejamento e execu^ao das 

a^oes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemiologica das doen^as de notificapao 

compulsoria, vigilancia sentinela de agravos e outros fatos de interesse para a saude publica, todos com 

base Portaria n.5 204 de 17 de fevereiro de 2016. E um orgao de assessoria diretamente vinculado a 

Diretoria Tecnica do Hospital. A equipe tern como apoio a coordenagao medica do Servigo de Controle de 

lnfec?ao (SCIH).
Os agravos, doenfas e eventos de saude publica sao notificados a Supervisao de Vigilancia em Saude 

(SUVIS) de acordo com os instrumentos e fluxos de notifica?6es pela Secretaria Municipal de Vigilancia em 

Saude (SVS/MS).
0 NEH divulga notas tecnicas produzidas pelos orgaos publicos de saude e que impactam no 

atendimento e conduta dos agravos, doengas e eventos de saude publica.
0 NEH compoe, tambem, um projeto de ambito nacional denominado Projeto Influenza. Neste projeto, 

realizamos coleta de secretes de pacientes sintomaticos respiratorios que sao atendidos em nosso 

pronto-atendimento, conforme orientagao do Ministerio da Saude. 0 projeto visa monitorar os 

microrganismos prevalentes entre as infeegoes de vias aereas que acometem a populagao e permite a 

elaborate da vacina que sera aplicada na campanha de vacina^ao contra a Influenza.
A Pandemia do COVID-19 trouxe uma demanda grande de notificagdes e acompanhamento dos 

pacientes infectados com uma atuagao muito presente da equipe do NEH com constantes atualizagoes de 

acordo com a legislate, todos notificados via sistema SIVEP para os internados e o E-SUS para os que 

tinham sfndrome respiratoria aguda grave (SRAG) sem internagao.
Em 2020 as notifica^oes de MINI foram unificadas com as notificagoes de Covid, ou seja, todas as 

amostras de swab para Coronavirus enviadas ao Adolfo Lutz, se realizava tambem a pesquisa para 
Influenza/HINl.

Em 2020, foram realizadas 1856 notifica^oes:

QuantidadeAgravo

Dengue 26

Tuberculose 52

Covid /H1N1 1634

Antirreibica 27

Sifilis Congenita 48

Outras 69

Total 1856



Producao
7) Produfao - 2020

Linha de Atendimento SUS
INTERNACdES

Saida Hospitalar 10.749
de paciente dia 51.985

Ns de Cirurgias 3.629
ns de Partos 1.750

DiARIAS DE UTI - TOTAL 5.882
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR 2.139

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO 
(URGgNCIA/EMERGlNCIA)

Consulta/ atendimento de urgencia (PS/PA) 138.746
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL

Consulta medica 14.445
Atendimento nao medico 3.933
HD/Cirurgia ambulatorial 776

SADT-TOTAL 703.500

j) Implanta^ao de novos services

Linha de Cuidado do Paciente Obeso

No 49 trimestre de 2020 o HMVJS realizou a implanta^ao da Linha de Cuidado do Paciente Obeso. Em 
estreito alinhamento com a Portaria 492/2007 do MS e respeitando as metricas estabelecidas pela SMS, os 

pacientes sao referenciados pela Rede Basica de Saude atraves de lista unica.

O processo de trabalho da Linha de Cuidado foi estruturado em principios da assistencia centrada no 
paciente atraves da humanizagao e implantapao atraves da composi^ao de equipe multiprofissiona! das 

especialidades de Cirurgia Bariatrica, Anestesiologia, Ch'nica Medica, Nutrologia, Nutrigao, Psicologia, 

Fisioterapia e Servipo Social.

Houve adequa^des de infraestrutura e acessibilidade do Ambulatorio, Centro Cirurgico e Unidade de 

Internagao (Enfermaria e UTI) dedicados aos cuidados deste perfil de paciente. Tambem foi disponibilizado 

apoio de SADT e melhorias do parque tecnologico para videolaparoscopia em pacientes obesos.

Sistematiza^ao Multidisciplinar da Assistencia ao Paciente em Urgencia e Emergencia

Nos anos anteriores houve a implantagao da linha de cuidado de assistencia do paciente das unidades 
de urgencia e emergencia atraves da implanta^ao dos times de referenda. Esta sistematizapao promoveu 

melhora importante na assistencia ao paciente.
s

4J
Em virtude da gesta^ao centrada na melhoria contmua dos processes houve busca constante em gw 

promover a implantagoes de novas medidas.
§ o

No 49 trimestre no Time de Classifica?ao de Risco e Gerenciamento da Deteriora^ao Clinica houve, com^cT 
apoio da SMS, a implanta^ao do Protocolo de Manchester para a Classificagao de Risco com important^ )
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incremento na assertividade da prioriza^ao do atendimento dos pacientes. Por se tratar de uma plataforma 

informatizada, com algoritmo de decisao clmica de prioriza^ao do atendimento, esta melhoria promoveu 
agilidade do atendimento aliado a maior seguranga. Os resultados clmicos preliminares evidenciam 

incremento da qualidade assistencial, seguranga e melhoria dos indices de aceitabilidade dos pacientes em 

rela^ao aos services de urgencia e emergencia.

7) Recursos Financeiros Envolvidos (CEBAS)

a) Repasses financeiros envolvidos (Exemcio 2020):

Valor Total dos Recursos em 2020Natureza do RecursoN. Document©

Contrato 006/2008 - TA 001/2020 30.294.276,00Repasse Custeio

2.161.392,00Contrato 006/2008 - TA 002/2020 Repasse Custeio
10.818.556,00Contrato 006/2008 - TA 003/2020 Repasse Custeio

17.443.873,00Contrato 006/2008 - TA 053/2020 Repasse Custeio

10.818.556,00Contrato 006/2008 • TA 054/2020 Repasse Custeio

10.818.556,00Contrato 006/2008 - TA 055/2020 Repasse Custeio

5.678.838,00Contrato 006/2008 * TA 056/2020 Repasse Custeio

10.818.556,00Contrato 006/20)8 • TA 057/2020 Repasse Custeio

10.818.556,00Contrato 006/2008 - TA 058/2020 Repasse Custeio

10.818.556,00Contrato 006/2008 - TA 059/2020 Repasse Custeio

25.963.006,00Contrato 006/2008 - TA 060/2020 Repasse Custeio

3.324.307,61Contrato 006/2008 * TA 061/2020 Repasse Custeio

3.324.306,60Contrato 006/2008 - TA 062/2020 Repasse Custeio

8) Execugao Tecnica e Or?ament3ria - Contratos de Gestao (lnstru?6es 02/2016 do TCE/SP Art. 117 Inc.

VII):

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos 

alcan^ados, com justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:
a)

HMVJS
relatOmo de execueflo oo contrato degest&o - 2020

Total 2020
2* Semestre!» Semestre

ReallxadoRealltado ContratadoContratado Realltado ContratadoUnhade ContratacSo
INTERNACOES

10.620 10.749Saida Hospitalar-TOTAL S.310 5.7185.310 S.031
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGgNCIA/EMERGiNCIA)

180.000 138.746Consulta/atendimento de urgfincla (PS) 67.431 90.000 71.31590,000
ATENDIMENTO AMBULATOR1AL • TOTAL

11.400 7.770 22.800 14.455Consulta m6dica • TOTAL 11.400 6.685
Cirurgla ambulatorial (CMA/cma) • Total 600 0 L200 117117600
HD/CIRURGIA ELETTVA - TOTAL 4.800 3.2971.078 2.400 12192.400

3.480 1747 6.960 4,4543.480 1.707SADT EXTERNO - TOTAL
<4.

1139L080 L029 1160 ■IATENDIMENTO OOMIOUAR 1.080 1110

Cumpre-nos informar que devido a pandemia da Covid-19 iniciada em marco/2020 e no decorrercip^ fj 

referido ano, as metas foram dilatadas, sendo assim, as cirurgias eletivas foram temporariamefl&ffx

suspensas' WIsA demanda espontanea do Pronto Atendimento e do Pronto Socorro teve declinio de cerca de 80%^)((Q
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b) Exposi^ao sobre a Execu^ao Or?amentaria e seus Resultados:

RELAT6RIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCfCIO 2020

INVESTIMENTOCUSTEIORECEITAS

Repasses do Contrato/ convenio 153.101.335,21

1.352.382,67Receitas Financeiras e Outras Receitas

154.453.717,88TOTAL DAS RECEITAS

INVESTIMENTODESPESAS CUSTEIO

Despesas com Pessoal 96.166.925,94

Despesas com Materials, services e Outras Despesas 50.810.078,43

146.977.004,37TOTAL DAS DESPESAS

Trabalho Voluntario-afoes de gratuidade de promocao e protecao a saude, se houver (CEBAS)8)

O HMVJS adere ao Programa de Voluntariado atraves de a^oes internas com os pacientes assistidos. Nao 

realizamos agdes de gratuidade de promogao e protecao a saude para veiculos externos.

9) Consideracoes Finals

O Hospital tern desempenhado um papel de relevancia na regiao norte e em todo municipio, no combate 

a pandemia do COVID-19, ampliando a capacidade operacional e infraestrutura no que tange ao 

atendimento de Terapia Intensiva e Enfermaria. Alem de manter, elevados indices de operacionalidade em 

doengas clinicas nao relacionadas a COVID-19.

Implantamos o service de cirurgia bariatrica, pioneiro no service publico municipal de Sao Paulo, 

garantindo a multidisciplinaridade na preparacao destes pacientes alem de desempenho de ultima geracao 

no que concerne a video-cirurgia.

Contamos ainda com investimento para modernizacao de 04 (quatro) elevadores na Unidade Hospitalar.

Houve a modernizacao, com a reforma da Unidade de Pronto Atendimento dos pacientes adulto e 

pediatrico e Unidade de Emergencia, bem como, a melhoria substancial no que tange ao diagnostico por 
imagem tomografico, com a instalacao de equipamento com sensibilidade e especificidade de ultima 

geracao.

Por fim, concluimos que no ano de 2020, foi realizado um trabalho em equipe, pautado dentro dos
principios do SUS, com notoriedade para os reflexos positives de um ano desafiador.

tdo ^ Lenie

Dr. Lmrferrrando Paes Leme 
/ DiretorTecnico
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