ROTEIRO DE RELATORIO DE ATIVIDADES — AREA DA SAUDE
(Para atendimento do TCE-SP E CEBAS-MS)
1) Breve Histérico da Unidade

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli foi inaugurado em dezembro de 1989, fruto da
conquista dos lideres comunitdrios de Vila Maria e Vila Guilherme. Trata-se de hospital geral, de
complexidade secundéria, pertencente a Prefeitura Municipal de S3o Paulo, planejado para 220
leitos.

Miss3o: Prestar assisténcia hospitalar humanizada, com ética e responsabilidade social,
promovendo o ensino e buscando a melhoria continua no atendimento ao cliente.

Visdo: Ser um Hospital de exceléncia no atendimento, obtendo reconhecimento social e
institucional, como referéncia nas éreas onde atua, superando a cada dia das expectativas dos
clientes internos e externos.

Valores:

e Etica;

e Compromisso Institucional e Social;
e Humanizagao;

e Ensino;

e Responsabilidade;

e Inovagao

Em julho de 1994, ocorreu a celebragdo de convénio entre a Secretaria Municipal de Sdo Paulo
e a UNIFESP/SPDM, para o gerenciamento do Hospital Vila Maria. Iniciou-se uma parceria sélida,
em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Salde, assegurando uma
atengdo hospitalar integral e de qualidade, conjunta a formagdo e aprimoramento de
profissionais da Satde por meio de elevado nivel do ensino promovido pelo aprendizado pratico
e pesquisas clinicas, suportados pela estrita colaboragio com os Departamentos Académicos da
Universidade.

A partir de janeiro de 2010, a parceria passa a ser norteada pelo contrato de gestdo entre a
Secretéria Municipal de S3o Paulo e a SPDM, incluindo o Hospital a rede de servicos de satide
da Microrregido Vila Maria/Vila Guilherme, referenciando-o como unidade hospitalar da regido.

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli, conforme o Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide do CNES é parte integrante dos estabelecimentos de satide Vila
Maria e Vila Guilherme, sendo referéncia para 27 instituicBes de salde.
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2) Caracteristicas da Unidade Gerenciada
a) Informagdes cadastrais da unidade e dos responsaveis técnicos

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli (HMVIS) é classificado como hospital geral de
complexidade secundaria, estando integrado a rede publica do Municipio de S3o Paulo, mais
especificamente a Coordenacdo de Satde Norte, Supervisdo de Vila Maria / Vila Guilherme e
Microrregido de Vila Maria / Vila Guilherme. O hospital é referéncia a populagdo dos Distritos
Administrativos de Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, que juntos possuem uma
populagdo estimada em 297.137 habitantes distribuidos nos bairros locais e 12 comunidades.

Hospital Municipal Vereador José Storépolli
Rua Francisco Fanganiello, 127 — Parque Novo Mundo — Sdo Paulo/SP — Cep: 02181-160
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Comprovante de Inscrig3o e Situagdo Cadastral — Municipio de S3o Paulo
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b) N2da Licenca de funcionamento e data de vencimento (Vigildncia Sanitaria)
CEVS n2 355030890-861-012109-1-2 vencimento: 18/01/2019
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c) Estrutura

i)

iiii)

vi)

N2 de leitos de internagdo por clinica

16 leitos Bergdrio

29 leitos Clinica Médica

15 leitos Clinica Ortopédica
29 leitos Clinica Cirtrgica
34 leitos Maternidade

20 leitos Retaguarda Adulto
29 leitos Clinica Pedidtrica
09 leitos Clinica Psiquiatrica

Ne de leitos de UTI

10 leitos UTI Adulto
08 leitos UT! Pediatrica
05 leitos UTI Neonatal

N2 de leitos Hospital-Dia
Nao se aplica
N2 de leitos de observacdo

52 macas adulto
06 macas infantis

N2 de consultérios

08 consultérios ambulatoriais
13 consultérios pronto atendimento

N2 de consultérios odontolégicos

01 consultério pronto atendimento

vii) N2 de salas cirirgicas

05 salas cirdrgicas

viii) N2 de salas de partos

ix)

02 salas de partos
03 salas de pré-parto

N2 de salas de procedimentos

03 salas de procedimentos Pronto Atendimento
01 sala de procedimento ambulatorial

Ne de salas de exames de imagem

02 salas de exames de imagem — RAIO X

W)
°



Xi) N2 de salas de outros exames (exceto imagem)
01 sala de tomografia computadorizada
xii) N2 de salas de reabilitacdo

01 sala de reabilitagdo/isolamento

3) Perfil de Atendimento

LABORATORIO CLINICO CIRURGIA GERAL CLiNICA MEDICA
ENDOSCOPIA CIRURGIA PEDIATRICA CLINICA PEDIATRICA
COLONOSCOPIA CIRURGIA PLASTICA CLINICA CIRURGICA
ELETROCARDIOGRAMA CIRURGIA VASCULAR CLINICA ORTOPEDICA
TOMOGRAFIA GINECOLOGIA CLINICA GINECOLOGICA
RAIOS-X MASTOLOGIA ODONTOLOGIA
ULTRASSOM TRANSVAGINAL ORTOPEDIA
ULTRASSOM OBSTETRICO PEQUENAS CIRURGIAS
ULTRASSOM DOPPLER PRE-ANESTESICO
ULTRASSOM CONVENCIONAL PRE-NATAL
UROLOGIA
UROLOGIA PEDIATRICA

*Procedimentos cirdrgicos realizados por videolaparoscopia (colecistectomia, dentre outras).

4) Area de Abrangéncia
a) Municipios de abrangéncia

Sao Paulo - Capital/Zona Norte
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b) Populagdo de abrangéncia
Vila Maria/Vila Guilherme
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5) Resultados

a) Certificacdes e premiacdes

Reconhecimento pelo empenho na Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis;
Reconhecimento pela producdo de Estudo de Caso sobre os objetivos da Agenda Global dos
Hospitais Verdes e Sauddveis "Lideranga, Residuos, Energia, Agua e Farmacos; Participacdo na
Campanha Global Desafio 2020 (Satide pelo Clima); Prémio Amigo do Meio Ambiente; Selo
Sinasc (Qualidade do preenchimento e digitagdo das informagdes nas declaragbes de nascidos
vivos).

b) Gestdo da qualidade
i) Seguranca do paciente

IV Semana de Seguranga do Paciente —22/10/2019 a 24/10/2019 com a abordagem dos times:
06 Metas Obrigatdrias de Seguranca do Paciente; lavagem das M3os; Identificacio Segura;
Medicacdo Segura; Cirurgia Segura; Check List Cirdrgico. Houve a presenca de 600
colaboradores.

ii) Politica Nacional de Humanizac3o

Atingimos um percentual de 94% de aceitabilidade dos nossos servicos em 2019. Houve avango
significativo na satisfacdo dos servicos prestados pelas equipes médica, de enfermagem e
administrativa, imbuidas no objetivo de garantir a assisténcia ao paciente com seguranga e
qualidade.

ili) Gestdo Ambiental

Participacéo e reconhecimento pelo empenho na Agenda Global dos Hospitais Verdes e
Saudaveis; Participagdo na Campanha Global do PHS (Programa Hospitais Saudaveis)
Desafio Satde pelo Clima e Desafio Residuos de servigo de satde).

Realizamos reciclagem de papel, papeldo, pléstico, vidro e éleo de cozinha, bem como,
o descarte correto e consciente de cartucho e toner, lixo eletrénico, pilhas e baterias,
placas de Raio X e quimicos decorrentes dessa atividade. Além das atividades
desempenhadas, realizamos companhas para que os colaboradores e sociedade
também tomem condutas sustentaveis.

Realizamos a SIPTMA no periodo de 23 & 27 de setembro de 2019, contemplando a
abordagem de temas relacionados a Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente. Aderimos



ao Programa Green Kitchen trazendo os preceitos sustentaveis de uma alimentacdo
saudavel aos colaboradores e usudrios, centrada em quatro pontos: Utilizacio de
alimentos naturais, sem agrotdxicos, aditivos quimicos, horménios, enzimas, sais
sintéticos e quaisquer outros produtos que possam comprometer a satide e o bem estar
de seus consumidores; Os ambientes de preparo e atendimento de refei¢des so limpos,
com elementos de controle de iluminagdo, ruidos, odores e temperatura. O mobilidrio
é confortavel e o atendimento educado. A equipe é treinada por fungio e motivagdo em
alimentagdo saudavel; Tem relagées com sua comunidade de entorno, tratando o ar de
retorno, a dgua utilizada, os residuos organicos, inorganicos e recicldveis. Participa de
acBes comunitdrias que envolvam tecnologia limpa, sustentabilidade e assisténcia
humanitaria; As suas agdes sdo baseadas em relagdes de respeito com seus clientes,
equipe de trabalho, fornecedores e comunidade de entorno.

c) Responsabilidade Social

Engajados ao Programa de Integridade das Afiliadas SPDM, afim de cumprir com os objetivos
estratégicos a Instituicdo, especialmente a promogdo de agdes de Compliance, o hospital
realizou a adesdo ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra Corrupgdo. O Pacto possui um
conjunto de diretrizes e procedimentos a serem adotados pelas empresas que possui
relacionamento com o Poder Publico. Resumidamente, os compromissos referidos no Pacto vem
de encontro com as diretrizes das Politicas da SPDM Afiliadas, que dentre eles s3o: conhecer
todas as legislacdes aplicadas a Afiliada para cumprimento integral; divulgagdo, orientacgéo e
respostas sobre principios legais aplicéveis as atividades da Instituicio; vedacdo ao suborno;
canais de dendncia e promogdo de investigacdes.

d) Gestdo de Pessoas (Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores,
Desenvolvimento de pessoas, POP, etc.)

Sintese das principais atividades voltadas aos colaboradores no ano de 2019 pelo setor de
Gestdo de Pessoas.

Palestra Lei Anticorrupgdo: O objetivo é capacitar/conscientizar os colaboradores da Instituicao
sobre a necessidade de combater a corrupgdo, de acordo com a legislagdo vigente (Lei n.2
12.846/13), 1.183 colaboradores foram treinados para o entendimento do tema.

Campanha do Agasalho: Iniciativa anual que ocorre nos meses que antecedem a estacao de
inverno. Realizamos a campanha no periodo de 15/04 a 10/06/2019. Arrecadamos 101 pecas
que foram doadas para a Pardquia Santa Rita de Céssia, Zona Norte, S3o Paulo/SP.

Treinamentos: Em 2019, foram aplicados 10.057,96 horas/treinamento, sendo deste 8.747,21
horas/treinamento com temas relacionados a Seguranga do Paciente e 1.310,75/treinamento
com temas diversos, voltados para as melhorias nos processos e qualidade de assisténcia.

POP (Programa de Opinido Participativa): Meio de expressdo e comunica¢do entre os
colaboradores e a Instituicdo, com o objetivo de envolver o maior niimero de funcionérios, de
maneira espontanea e focar as questdes mais importantes, facilitando a identificacio dos
problemas nos processos internos, e se necessario, revisi-los e soluciona-los. Tivemos 189
apontamentos no periodo de janeiro a dezembro/2019 (elogios, criticas e sugestdes), nos quais
foram tratados pontualmente, resultando em possibilidades de melhorias continuas.

Pesquisa de Clima Organizacional: Ferramenta que permite que a Dire¢do tenha conhecimento,
sob a dtica da sua forga de trabalho, os pontos fortes e os aspectos que precisam ser trabalhados
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na Instituicdo. A pesquisa de clima foi realizada, no periodo de 10/12/2018 a 10/02/2019. O
percentual atingido foi de 50% de participacdo dos colaboradores.

Proboles: Permite aos colaboradores acesso a Educagdo, Cultura e qualificagdo técnica, através
de bolsas de estudo previstas ao Programa, possibilitando desenvolvimento e capacitagao,
ampliando as oportunidades no mercado de trabalho. No ano de 2019 beneficiamos a formagao
e/ou capacitagdo de 49 colaboradores, em cursos de Graduagdo e Pés-Graduagdo.

Integragdo Institucional: Oferece acolhimento aos novos colaboradores, informagdes sobre a
Instituicdo, cultura organizacional, funcionamento, normas e regulamentos. No ano de 2018,
realizamos integrac¢do institucional com 156 novos colaboradores.

Dia Internacional da Mulher/2019: Iniciativa do Setor de Recursos Humanos com objetivo de
trabalhar o reconhecimento de que a mulher ocupa um lugar muito especial na sociedade de
modo geral, conscientizando sobre a importancia da mulher, mobilizando a unidade sobre a
importancia da comemoragdo social. O tema foi tratado no dia 08 de Margo/2019, com a
participagdo dos usudrios internos e externos.

Dia das M3&es/2019: Iniciativa do Setor de Recursos Humanos com objetivo de trabalhar
homenagear as maes, valorizando o seu importante papel em nossas vidas. Atividades
realizadas: decoracdo do refeitério e almogo especial, concurso de beleza, distribuicdo de
brindes.

e) Atividades de ensino
i. Curso - Capacitacdo de Administracao Hospitalar — Autarquia Hospitalar Municipal

Em 2019, participamos do Curso “Capacitacdo de Administracdo Hospitalar, ministrado pela
Autarquia Hospitalar Municipal/PMSP realizado no periodo de novembro a dezembro/2019,
com foco em capacitar gestores dos equipamentos de saude para o gerenciamento competente
da rentabilidade e racionalidade dos investimentos humanos e financeiros no cuidado e atencao
a salde para os usudrios do SUS.

ii. Trabalhos Cientificos
UECHI, N.M:SATO, J.L.: RODRIGO,V.P.: SILVA, L.: GONCALVES, M.A.: PIRES, A.M.0O; participaram

do XXIV Congresso Paulista de Obstetricia e Ginecologia 2019, realizado do dia 22 a 24 de Agosto

de 2019, no Transamerica Expo Center , em Sdo Paulo — SP, com o trabalho; 0115- “ Gravidez

Ectépica Abdominal: Relato de Caso” em forma de e-pdster,

SATO J .L, VITORINO A.R, BORRALHO T.G, NANTES M . S, SANTOS M . J .C; O certificado de
autor do poéster de titulo Impacto Da Classificagdo de Robson na Reducdo Da Taxa de Cesarias

Em Um Hospital Municipal de Sao Paulo: QualiHosp, 2019.

SATO J.L, PETRONGARI P.M, GUERRA L, RAFAEL TERRA A, ASSUNCAO L.C; O certificado de autor
do péster de titulo Dados Preliminares da Inser¢do do dispositivo Intra Uterino ( DIU) No Pés

Parto e Aborto Em Uma Maternidade de Sdo Paulo: QualiHosp, 2019.
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SATO J.L, NASCIMENTO T, UECHI N.M, CARAVALHO M.D, GRACAS S.G; O certificado de autor
do poster de titulo Implantagdo Do Manual de Acolhimento E Classificacdo De Risco Em Uma

Maternidade Municipal de Sdo Paulo QualiHosp, 2019.

SOUZA F.B.G.L,, REIS L.M.A, SANTOS L.R.A.; Gestdo da Redugdo de Cancelamentos Cirtirgicos
Relacionadas a Reserva de Leitos de Unidade de Terapia intensiva - UTI — S3o Paulo 14°
Congresso Brasileiro de Enfermagem de Centro Cirtirgico, Recuperacdo Anestésica e Central de

Material e Esterilizacdo.

SOUZA F.B.G.L,, REIS L.M.A, SANTOS L.R.A.; Qualidade da Assisténcia no Centro Cirtirgico e
melhoria na Gestdo em um Hospital Municipal de Sdo Paulo - Sdo Paulo 14° Congresso Brasileiro
de Enfermagem de Centro Cirlrgico, Recuperacdo Anestésica e Central de Material e

Esterilizacao.

HAYASHI A. M. L.; SANTOS L. R. A,; HYPOLITO S. F. C.; SILVA V. C. G.; Redugdes de Suspensdes
Cirdrgicas Relacionadas a Reserva de Leitos na Unidade De Terapia Intensiva (UTI). In: Congresso

Internacional de Qualidade de Servigos e Sistema de Satde. 2019. S3o Paulo: QualiHosp, 2019.

HAYASHI A. M. L.; DIAS E.; NASCIMENTO M. C. M; HYPOLITO S. F. C.; SILVA V. C. G.; Implantacéo
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f)

iii. Palestra - Saude da Mulher Contemporanea: Stress e Qualidade de Vida;
iv. Palestra - Ultrapassando Limites - Tema motivacional para colaboradores;
v. Treinamento para Gestores - Coaching -Tema: Foco & Alta Performance;
vi. Simpésio - Compliance: Etica Empresarial e Administraco Pblica;

vii. Curso - Introducdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

viii. Curso - Administrando Relacionamentos, Desenvolvendo a Liderancga e Trabalhando
a Motivagao

Programas, Projetos e Campanhas

i. Atividades do Servico de Voluntariado 2019

O servigo tem como objetivo contribuir no acolhimento do usuério com todas as suas
particularidades, necessidades e limitagGes doando generosidade, valorizando-o como
ser humano e repeitando-o de forma integral. Tem como papel fundamental qualificar
a escuta. Os voluntdrios desenvolvem suas atividades no Pronto Atendimento,
Emergéncia, Unidades de Internagdo: Enfermaria Pedidtrica, Brinquedoteca,
Maternidade, Clinica Cirtrgica / Ortopédica, Clinica Médica, UT! Pedidtrica e Adulto,
Centro Obstétrico, Psiquiatria, Retaguarda | e Il. A equipe hoje conta com 25 (vinte e
cinco) membros, nas quais desenvolvem as seguintes acées:

Cha / Suco amigo “sdo distribuidos aos usudrios em espera por atendimento,
acompanhantes e colaboradores copos de ché ou suco servidos por um dos voluntérios
fornecido em todas as dependéncias do Hospital, 0 que torna a espera acolhedora
tornando o ambiente hospitalar mais agradavel;”

Programa Cidadania: “os voluntdrios montam Kits compostos por itens de higiene
pessoal para serem entregues aos pacientes que apresentam necessidades, bem como
disponibilizam roupas e calgados oriundos de doagdes, destinados a tais finalidades.”

Festas Comemorativas: Sdo desenvolvidas atividades de recreacdio com musical na
Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criangas, Natal, onde sdo distribuidos

presentes doados a todos os pacientes internados.

Reconforto: Uma forma de apoiar e mostrar-se solidrio através de visita dos
voluntarios aos pacientes sem vinculo familiar e / ou auséncia de visitas.
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v' Os voluntarios realizam trabalhos manuais / artesanais para doagdo aos pacientes
internados.

v Mundo da Imaginag8o: sdo desenvolvidas atividades ltdicas / recreativas / culturais as
criangas internadas, realizadas na Brinquedoteca do Hospital com a participacdo da
Brinquedista, acompanhantes e voluntdrios onde desenvolvem trabalhos /oficinas
especificas de cunho educativo e social.

v" Contator de Histérias: O voluntdrio narra histérias para as criangas / acompanhantes
internadas na Unidade de Internagdo Pedidtrica / Brinquedoteca, Contos de Fadas /
Populares / Disney entre outros.

v" Cia da Alegria: Grupo musical de voluntarios do Hospital os quais se caracterizam de
“palhagos” Tal a¢do é realizada mensalmente tornando o ambiente hospitalar alegre,
descontraido, humanizado em todas as dependéncias e unidades de internagdo com a
participacao dos pacientes / acompanhantes / colaboradores.

v" Doulas: A cidade de S&o Paulo — SP conta com 36 Doulas para a capital inteira. A nossa
equipe é composta por 4 (quatro) Doulas que iniciaram no Hospital em fevereiro de
2018. Atuam no centro obstétrico. As gestantes contam com um atendimento de
exceléncia na atengdo de pré — parto, na excecdo de exercicios, apoio emocional, fisico
durante todo o trabalho de parto, inclusive apoio quando ocorre 6bito fetal / CTG. O
trabalho das Doulas fortalece o vinculo entre as pacientes e a equipe multiprofissional.
Pacientes que ja tiveram filhos anteriormente no Hospital, relatam uma relevante
melhoria com a atuagdo das Doulas.

g) Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica

O Nicleo de Epidemiologia Hospitalar (NEH) & o setor responsavel pelo planejamento e
execucdo das ag¢Bes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemiolégica das
doencas de notificagdo compulséria, vigildncia sentinela de agravos e outros fatos de interesse
para a saude publica, todos com base Portaria n.2 204 de 17 de fevereiro de 2016. E um érgdo
de assessoria diretamente vinculado a Diretoria Técnica do Hospital.

A equipe tem como apoio a coordenacdo médica do Servigo de Controle de Infecgdo (SCIH).

Os agravos, doengas e eventos de salide publica sdo notificados a Supervisdo de Vigilancia em
Saude (SUVIS) de acordo com os instrumentos e fluxos de notificagSes pela Secretaria Municipal
de Vigildncia em Saude (SVS/MS).

O NEH divulga notas técnicas produzidas pelos érgdos publicos de satide e que impactam no
atendimento e conduta dos agravos, doengas e eventos de satide publica.

O NEH compde, também, um projeto de dmbito nacional denominado Projeto Influenza. Neste
projeto, realizamos coleta de secre¢Ses de pacientes sintomaticos respiratérios que sio
atendidos em nosso pronto-atendimento, conforme orientagdo do Ministério da Saude. O
projeto visa monitorar os microrganismos prevalentes entre as infec¢Bes de vias aéreas que
acometem a populagdo e permite a elaboragdo da vacina que sera aplicada na campanha de
vacinagdo contra a Influenza.

Em 2019, foram realizadas 853 notificagbes:

Agravo Quantidade
Dengue 221
Tuberculose 91
HIN1 28
Antirrabica 42
Sifilis Congénita 110
Outras 359
Total 851
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h) Producdo

 Linha de Atendimento - SUs
INTERNACOES
Saida Hospitalar 13.118
N.2 de paciente dia 78.868
N.2 de Cirurgias 6.817
N2 de Partos 2.219
DIARIAS DE UTI - TOTAL 6.994
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR 24.685
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta / atendimento de urgéncia (PS/PA) 245.865
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta médica 32.260
Atendimento nao médico 6.740
HD/Cirurgia ambulatorial 4.603
SADT - TOTAL 797.175

i) Implantagdo de novos servicos.

Sistematizacdo do Atendimento Multiprofissional ao Paciente em Situacio de Urgéncia e
Emergéncia

Ao longo do ano de 2019 completou-se a implantagdo da nova sistematizacio do
atendimento multiprofissional ao paciente em situagdo de urgéncia e emergéncia iniciado
em 2017. A partir do principio Lean Thinking toda cadeia de eventos foi revista, partindo das
premissas de otimizacdo de recursos, redugdo de etapas, corte de retrabalho, agilidade e
conveniéncia para o paciente e colaborador e todo atendimento foi estruturado em times
de referéncia:

Fouipe Multiprofissional Qualificada

- TIMES

01. Time da Identificagdo, Rastreabilidade do Paciente e Gerenciamento de
Indicadores

Focado nas equipes administrativas, através do SAME e escriturdrios, mas vinculado
diretamente as equipes assistenciais (Médico e Enfermagem), o controle de todos indicadores
relacionados ao processo assistencial permitem ao corpo assistencial multiprofissional tenha
subsidios para a tomada das decisdes.
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02. Time do Acolhimento, Classificacdo de Risco e Referéncia do Pronto Atendimento

A intervengdo junto ao paciente desde a sua entrada no Hospital € de fundamental
importancia. O Acolhimento Humanizado foi implantado e permite identificar com precocidade
pacientes com sinais de gravidade e que devem ser priorizados no atendimento, bem como
aqueles de baixa complexidade s3ao orientados e regulados para o atendimento na Rede Basica
de saude. O Acolhimento é feito por Enfermeiro e existe um protocolo que envolve a escuta
qualificada, o registro da origem, motivo da procura do servigo e a regulagdo do paciente para
a Rede Basica quando se aplica uma das situagGes de baixa complexidade rastreadas e que
motivam o paciente a procurar o Hospital.

Apds a intervencao inicial passa pela Classificagao de Risco, atualmente implantada nas
24 horas do dia e que estratifica os pacientes baseados no protocolo Canadense e Manchester
modificados.

A intervengado assistencial com acdo direta ao motivo da procura do paciente por
atendimento do segmento com a intervengao dos Times de Referéncia do Pronto Atendimento
que leva em consideragdo o enxugamento do percurso do paciente dentro do servigo, evitando
retrabalhos, desperdicios e falhas de comunicagdo entre os envolvidos. Além disso o Time de
Referéncia fortalece o vinculo entre os pacientes e seus familiares com a equipe de satude que
0s assiste.

03. Time do Gerenciamento da Permanéncia

A utilizagdo da ferramenta do Kanban permite que a equipe assistencial
multiprofissional gerencie a permanéncia e possa intervir diretamente nos principais motivos da
permanéncia do paciente no HMVIS:

e Instabilidade Clinica;

e Falta de Leito de Internagédo e/ou UTI;

e Falta da realizagd@o ou resultado de exames para a alta;
e Aguarda Transferéncia Externa;

e Motivo Social.

KANBAN  [Reavallagao
Observagao =
(Soroterapia)
éncia 12/12h 24 |
etaguarda | 24/24h [ 24-72n [ e

Foi implantado a Unidade Deciséria que constitui em setor de cuidados de

transi¢do cuja permanéncia é restrita a 24 horas. Nesta Unidade o paciente ¢é assistido
pela equipe multiprofissional e deve a defini¢do assistencial em até 24 horas através da
alta ou pelo estabelecimento do plano terapéutico da internagido. Consequentemente
antes ou até o limite das 24 horas o paciente sai desta unidade (alta ou interna¢do em
Unidade de Internagdo).
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04. Time do Gerenciamento da Deterioracao Clinica

O protocolo de escolha é o MEWS modificado as caracteristicas e especificidades
do HMVIS (em implantagdo):

1 0 1
9a14 15a20
41a50 | 51a100 101 a 110
81a 100 101 199
35,1a 36 36,1238 | 38,1a38,5

Respende a
NIVEL DE
Alerta (A) Comando
CONSCIENCIA ‘ Verbal (V)
Sinais Vitais Sinais Vitais

CONDUTA

6/6 h 6/6 h

Time de Resposta Rapida: as intercorréncias em todo Hospital e mesmo nas
unidades de Pronto Atendimento e Pronto Socorro devem ter seus processos bem
estabelecidos, de forma a prestar assisténcia rapida e eficiente ao paciente, familiar ou
colaborador que apresentar a necessidade de atendimento. Esta em implantacdo e deve
contar com a referencia de um médico, um enfermeiro e um técnico / auxiliar de
enfermagem.

APl

TIME DE RESPOSTA RAPIDA
\RANJATT] AMARELO [ERV.EZUE

o | MEWS > = 3 [T

05. Nucleo Interno de Regulacao dos Servicos de Satde

O HMVIS conta com seu Nucleo Interno de Regulagdo implantado e com
funcionamento nas 24 horas do dia. Subdivide-se em:

e Central de Regulacio;
e Central de Agendamentos;
e Gerenciamento de Leitos.

Melhor em Casa

O ciclo completo da assisténcia a satide ndo se esgota, exclusivamente, na
atencdo dispensada aos pacientes durante o periodo de internagdo intra-hospitalar. O
sucesso terapéutico depende preponderantemente, da possibilidade concreta de se [
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adotar a sequéncia de cuidados que deve ser observado apos a alta hospitalar. Para isso,
é fundamental que os pacientes egressos - e de acordo com suas reais necessidades —
possam ser acompanhados e apoiados por equipes multiprofissionais, capazes de
prestar os cuidados de saude apropriados em ambiente domiciliar até que as adequadas
insercbes na rede basica e/ou especializada e de reabilitacio, ou o pleno
restabelecimento do mesmo, estejam completas e tenham sua ades3o validada. Isso
impacta diretamente no numero de reinternacbes pela mesma causa e,
consequentemente, nos custos hospitalares e de satide como um todo.

No caso da assisténcia domiciliar, um dos instrumentos mais impactantes no
contexto de transferéncia do cuidado pela complexidade envolvida no seguimento, esta
entre seus principais eixos atuar exatamente na “desospitalizacdo”, bem como na

III

“internacdo evitavel” (nas fases pré-hospitalar e pés-hospitalar) — além do impacto

direto na seguranca, satisfagdo e conforto do usuario.

A Atencdo Domiciliar deverd ser estruturada para atender os principios de
acessibilidade, acolhimento, equidade, humaniza¢do e integralidade; estar inserida
dentro do sistema de regulagdo (consultas e exames especializados), incluindo em sua
grade de referéncia a garantia do acesso a remogdo conforme suas necessidades, seja
de transporte eletivo, seja de urgéncia/emergéncia através do SAMU 192,

A partir da avaliagdo das necessidades do Hospital ao longo de 2019 houve a
implantagdo da Linha de Cuidado no Programa Melhor em Casa dos Cuidados Paliativos,

intensificando ainda mais a desospitalizagdo do perfil de pacientes em sua terminalidade
garantindo assisténcia humanizada aos pacientes e familiares.

O desdobramento da linha de Cuidados Paliativos permitiu também a
implantagdo do Projeto de Captacdo de Orgdos em Domicilio. Trata-se de uma aco
pioneira no Brasil e, pelas caracteristicas de morte sem suporte intensivo, sdo captadas
corneas dos pacientes. O projeto ocorre em parceria com as OPAs e ja esta oficializado
no Municipio de Sdo Paulo.

Aproveitando a oportunidade da restruturacdo da equipe de Odontologia do Hospital
foi possivel oferecer aos pacientes da aten¢do domiciliar cuidados especializados de
saude bucal. Houve implantagdo da equipe de Odontologia Domiciliar com foco em

acoes de educacdo da satde bucal, profilaxia de agravos odontolégicos e intervencdes
menores feitas diretamente nos domicilios dos pacientes.

6) Recursos Financeiros Envolvidos (CEBAS)
a) Repasses financeiros envolvidos (Exercicio 2019):

N.2 Documento Natureza do Recurso | Valor Total dos Recursos em 2019
Contrato 006/2008 - TA 042/2019 | Repasse Custeio RS 29.612.400,00

Contrato 006/2008 - TA 043/2019 | Repasse Custeio RS 19.741.600,00

Contrato 006/2008 - TA 044/2019 | Repasse Custeio RS 9.870.800,00

Contrato 006/2008 - TA 045/2019 | Repasse Custeio RS 12.188.300,00

Contrato 006/2008 - TA 046/2019 | Repasse Custeio RS 24.376.600,00




Contrato 006/2008 - TA 046/2019 | Investimento RS 100.000,00

Contrato 006/2008 - TA 047/2019 | Repasse Custeio RS 10.038.083,00
Contrato 006/2008 - TA 048/2019 | Repasse Custeio RS 10.038.083,00
Contrato 006/2008 - TA 049/2019 | Repasse Custeio R$ 10.455.005,00

7) Execucgdo Técnica e Orcamentdria - Contratos de Gestdo (Instrucdes 02/2016 do TCE/SP
Art. 117 Inc. VII):
a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e
qualitativos alcangados, com justificativas para as metas ndo atingidas ou
excessivamente superadas:

INTERNACOES

Saida Hospitalar - TOTAL 5.310 6.490 5.310 6.628 10.620 13.118
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/atendimentos de urgéncia (PS) 90.000 132.938 90.000 112.927 180.000 245.865
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL

Consulta Médica - TOTAL 11.400 17.305 11.400 14.955 22.800 32.260
Cirurgia ambulatorial (CMA/cma) - TOTAL 600 377 600 283 1.200 660
HD/CIRURGIA AMBUATORIAL - TOTAL 2.400 2.158 2.400 2.445 4.800 4.603
SADT EXTERNO - TOTAL 3.480 3.730 3.480 5.112 6.960 8.842
ATENDIMENTO DOMICILIAR 1.080 1.327 1.080 1.329 2.160 2.656

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli € um equipamento de saude
municipal de complexidade secundaria com sistema de atendimento de portas abertas
nas 24 horas do dia. A gestao local do Hospital ndo tem qualquer governabilidade sobre
quais, quantos e qual perfil de pacientes deve receber em virtude de procura
espontanea ou referenciados pelo Complexo Regulador do Municipio de S3o Paulo.
Além de ser referéncia contratual para a Microrregido da Vila Maria e Vila Guilherme, o
Hospital atende pacientes provenientes de busca espontanea de toda Regido Norte,
Regido Leste e de municipios vizinhos, em especial Guarulhos. Além disso, apesar da
referéncia contratual, chegam ao Hospital Ambulancias de todo municipio trazidos pelo
SAMU, COBOM (Bombeiros) e Ambuldncias das Grandes Rodovias da Regido
encaminhadas pelo Complexo Regulador de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Sdo
Paulo. Em virtude da desagregacdo do Sistema de Satide ocorrem os aspectos apontados
e o Hospital, cuja estrutura fisica data da década de 80, é submetido a sobrecarga e
presta atendimento além da sua capacidade instalada. Sdo 204 leitos para internagdes
hospitalares e estrutura predial e infraestrutura acanhadas e compartimentadas para
atendimento no Pronto Socorro. O Contrato de Gest3do determina obrigacdes traduzidas
em metas assistenciais que contemplam as seguintes linhas de contratagdo: Saidas
Hospitalares, Atendimento Ambulatorial, Atividade Cirargica Eletiva,
Urgéncia/Emergéncia, Melhor em Casa (Atendimento Domiciliar) e SADT Externo. Tais
linhas de contratacdo podem ser divididas em gerencidveis pela gestdo local e ndo
gerenciaveis pela gestdo local. Constituem linhas de contratagio ndo gerenciaveis pela
gestdao local: Saidas Hospitalares, Urgéncia / Emergéncia e Melhor em Casa
(Atendimento Domiciliar). J& as linhas de contratacdo gerencidveis s3o: Atendimento
Ambulatorial, Atividade Cirurgica Eletiva e SADT Externo.
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Com excecdo da Unidade de Internag&o de Cirurgia, todas demais unidades
recebem pacientes provenientes do Pronto Socorro. Todos aqueles pacientes que
apresentam indica¢do de internacdo sdo devidamente assistidos, estabilizados e
transferidos para as unidades de internagdo. Das saidas hospitalares, 59,95 %
constituem pacientes de Clinica Médica, Obstetricia, Pediatria e Psiquiatria que
recebem pacientes de livre demanda e que por este motivo ndo ha como restringir
a demanda visto a necessidade da regido. O cendrio representa 123,52 % da meta
estabelecida no Contrato de Gestdo e o gerenciamento da meta ndo esta na
governabilidade da gestdo local visto que ndo é possivel restringir a internacdo ou
suspender as saidas (altas) dos pacientes. Dentre os diversos planos de agdo
implantados é importante destacar o gerenciamento da permanéncia dos
pacientes através de planos terapéuticos para as principais patologias,
gerenciamento de leitos, programa de alta segura e a ampliagdo das agbes de

desospitalizacdo que o Programa Melhor em Casa tem ampla participacdo.

No ano de 2019 o cenério representa atendimento que supera em 133,67 % da
meta estabelecida no Contrato de Gestdo. Estruturado sob infraestrutura predial e
parque tecnoldgico limitados, associado a uma tabela de lotagdo de pessoal
dimensionada para o recurso de custeio restrito / fixo, a produgdo assistencial
excedente ao contratado comprovando sobrecarga e que, invariavelmente, gera
reflexos assistenciais direitos ao paciente, eficientemente minimizados pelos protocolos
gerenciados, assisténcia multiprofissional humanizada, processos de melhoria continua
e andlise dos multiplos indicadores assistenciais. De forma sintética, a qualidade da
assisténcia médica prestada se traduz na aceitabilidade superior a 90 % dos pacientes

atendidos no servico.

Os agendamentos cirurgicos validados, reduzindo nimero de consultas e
passagens do paciente pelo Ambulatério), protocolos de admissdo e de alta
ambulatorial e contra referéncia para equipamentos de satide adequados aos pacientes
fora do perfil do servico. Quanto ao segmento de Cirurgia Ambulatorial é indispensavel
destacar que a infraestrutura predial do setor do Ambulatério é restrita e a realizagdo
destes procedimentos ambulatoriais, fora do ambiente de Centro Cirurgico, é restrita a
quantidade que permita manter a seguranga do paciente e, por este motivo o cenario
representa 55,00 % do recomentado no Contrato de Gestdo e com a observacdo de que
hd cumprimento de 137,17 % da linha de contratacdo referente a Atendimento

Ambulatorial, respeitando em sua plenitude o estabelecido no Contrato de Gestao.

A producdo contabilizada pela linha de contratagdo da Atividade Cirurgica Eletiva
depende completamente da Atividade Ambulatorial. O gerenciamento desta meta é

estabelecido baseado no grau de complexidade dos procedimentos, na infraestrutura e
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no parque tecnolégico do Hospital. O perfil das agendas ambulatoriais respeita as
necessidades pacientes e acordadas com a Coordenadoria de Saude Norte.
Consequentemente a grade cirurgica sofre tais influéncias. O cenario representa 185,97
% da meta estabelecia no Contrato de Gestdo referente a producao de Hospital Dia; e o
gerenciamento da meta depende de fatores externos ao Hospital e a alteragdo da oferta
de consultas para geragdo das cirurgias depende do entendimento em comum da
Coordenadoria de Saude Norte e Secretaria Municipal da Saide que intervém
diretamente quando implanta programas especificos de cirurgias eletivas tais como
Ac3o Concentrada de Cirurgias Eletivas e Corujdo da Saude. A gestdo local gerencia o
global desta linha de contratacdo de forma a manter o preconizado que resultou em
2019 no cenério de 87,94 % da meta estabelecida, respeitando em sua plenitude o

estabelecido no Contrato de Gestdo.

O Pronto Socorro do Hospital funciona nas 24 horas e recebe livre demanda. Pela
eficiéncia do atendimento prestado em virtude de processos assistenciais estruturados
os pacientes s3o atendidos e tém seus agravos resolvidos em até 4 horas em média
(tratamento seguido de alta ou tratamento seguido de observacdo e/ou internagdo)
promovendo uma referéncia natural em toda a regido. Acrescido a este fato, pacientes
ndo conseguem atendimentos em outras regides pelo fechamento intermitente de
outros equipamentos hospitalares. Também é importante destacar que até 67 % dos
pacientes atendidos, através do processo de classificagdo de risco, sdo categorizados
como Azuis e Verdes e que poderiam ser atendidos na Rede Basica de Satde. O cenario
representa 136,59 % da meta estabelecida no Contrato de Gestado e o gerenciamento da
meta ndo esta na governabilidade da gestdo local visto que n3o é possivel fechar as
portas do Pronto Socorro ao atingir o limite de 15000 pacientes atendidos a cada més.
A andlise do cenario implica na adogdo pela Diretoria do Hospital de plano de agdo
através do Acolhimento Humanizado e da Contrarreferéncia dos pacientes menos
complexos para atendimento na Rede Basica de Saude. Também s3o realizadas reunites
com os gestores da Rede Basica da Microrregido Vila Maria e Vila Guilherme e a Diretoria
do Hospital participa regularmente de todas reuniées propostas pela Coordenadoria de

Saude Norte, vinculada a Secretaria de Satde.

A anadlise desta linha de contratacdo deve ser feita em conjunto com a linha de
Saidas Hospitalares. Através do protocolo de alta segura, a desospitalizagdo dos
pacientes eleva a demanda de atendimento dos pacientes da aten¢do domiciliar. Esta
acdo é imprescindivel para desafogar a estrutura hospitalar com oferta fixa de leitos e
que continuamente recebe pacientes de livre demanda. Contribui diretamente para
controle da superlotagdo do Hospital. O programa Melhor em Casa também recebe
pacientes provenientes da desospitalizacdo de outros equipamentos de satde e que

tem moradia na drea de abrangéncia do programa. Para estes casos ndo ha
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previsibilidade e restricao da oferta de recursos. O cenario representa 122,96 % da meta
estabelecida no Contrato de Gestdo, cuja restricao de oferta, medida irresponsavel se
ocorresse, promoveria ampliacdo da superlotacdo do Hospital. Os perfis dos pacientes
do programa sdo majoritariamente AD2 e AD3 e foram adotados planos de acao de
forma a promover a otimiza¢do dos processos assistenciais e conversdo segura do perfil
de complexidade dos pacientes para AD1 e que consequentemente podem ser

absorvidos pela Rede Basica de Saude.

Esta linha de contratacio é de gerenciamento pela gestdo local. O cenério
representa 98,66 % da meta estabelecida no Contrato de Gestdo. As variagbes mensais
da producio sdo provenientes de fatores tais como: perfil de necessidades informadas
pela Rede Bdasica de Saude, perda primdria e absenteismo e indisponibilidade
temporaria dos equipamentos do Hospital e que apresentam intensa defasagem

tecnolédgica.

b) Exposicdo sobre a Execugao Orgamentadria e seus Resultados:

RELATORIO DE EXECUCAQ ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2019
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio RS 126.320871,00 | RS 100.000,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas RS 1294582 47 -
TOTAL DAS RECEITAS RS 127.615.463,47 | RS 100.000,00
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Daspesas com Pessoal RS 85.842.696,15 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas | RS 42.137.327,58 -
TOTAL DAS DESPESAS RS 127.980.023,73 -

8) Trabalho Voluntario — agbes de gratuidade de promogdo e prote¢do a saude, se
houver (CEBAS)

O HMVIS adere ao Programa de Voluntariado através de agbes internas com os
pacientes assistidos. Ndo realizamos acGes de gratuidade de promogdo e protecdo a

saude para veiculos externos.
9) Consideragdes Finais.

Ao longo do ano de 2019 completou-se a implantagdo da nova sistematizacdao do
atendimento multiprofissional ao paciente em situagdo de urgéncia e emergéncia
iniciado em 2017. A partir do principio Lean Thinking toda cadeia de eventos foi revista,
partindo das premissas de otimizacdo de recursos, reducdo de etapas, corte de
retrabalho, agilidade e conveniéncia para o paciente e colaborador e todo atendimento
foi estruturado em times de referéncia. Realizamos 245.865 atendimentos no Pronto
Atendimento, esse nimero representa 36% acima do pactuado com nosso Contratante,
com média mensal de 20.488 pacientes por més. Mantivemos elevados niveis de
aceitabilidade 94%, concomitante a isso o setor passou por adequagdes estruturais que
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visam garantir um melhor acolhimento e com foco na melhoria continua da qualidade
no servigo prestado aos usudrios.

Realizamos 5.560 procedimentos cirtrgicos divididos entre cirurgias eletivas e de
urgéncia. A integracdo entre o planejamento e a capacidade de execugdo garantiu novos
fluxos operacionais, a sistematizagdo no Atendimento multiprofissional possibilitou o
desenvolvimento das equipes envolvidas. Mostramos um trabalho integrado de equipe,
da juncdo coordenada de esforgos das areas médicas, de enfermagem e administrativa.

Dr. Luis Fe;%andc\)\Paes Leme
Diretor Técﬁico
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